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1. INTRODUCCION.

Podriamos afirmar sin miedo a equivocarnos que los Centros Educativos
constituyen comunidades de convivencia de indiscutible calado en los ninos y
adolescentes, cabria destacar que en el caso de los Centros de Educacion
Especial, en muchos casos se frata si no de la Unica, si que probablemente del
entorno en el que sus alumnos gozan del mayor nimero de relaciones; y es alli
donde encontfrardn la mayoria de modelos a seguir. Por ofro lado y en relacién a
los profesionales, cabe destacar la naturaleza del tfrabajo que se basa en
consensos sobre la ruta pedagdgica a seguir con cada uno de los alumnos, lo que
adlenta a mantener una estrecha y continua relaciéon entre ellos en la que el
respeto y valoracion de los criterios profesionales deben ser primordiales.

Dada la naturaleza de nuestros alumnos vy las dificultades que por norma general
suelen presentar tanto en autonomia personal como en habilidades y relaciones
sociales, nos vemos obligados a trabajar de modo fransversal y contfinuo todos
aquellos aspectos relacionados con la convivencia. No obstante se hace
necesaria la elaboracién de este plan que sitUe tanto las necesidades detectadas
como las medidas que se deben llevar a cabo para garantizar un clima de
convivencia lo mds armonioso posible, sin obviar en ningln momento las
caracteristicas del alumnado que en muchos casos marcard sus conductas y la
rehabilitacion de las mismas.

Para la elaboracion de este Plan de Convivencia, se han tenido en cuenta las
disposiciones legales expuestas en el DECRETO 60/2020, de 29 de julio, del Consejo
de Gobierno, por el que se modifica el Decreto 32/2019, de 9 de abril, del Consejo
de Gobierno, por el que se establece el Marco Regulador de la Convivencia en los
Cenfros Docentes de la Comunidad de Madrid.

2. CARACTERISTICAS DEL CENTRO Y SU ENTORNO.

En el Colegio Virgen de Lourdes atendemos alumnos con Necesidades Educativas
Especiales, derivadas de discapacidad psiquica (leve y moderada en su gran
mayoria) y por lo tanto requieren adaptaciones significativas y muy significativas
del curriculo ordinario. Estd situado en el término municipal de Majadahonda
(Madrid), Carretera a Boadilla n® 100.

Mientras el Colegio tenga suscrito Concierto Educativo con la Comunidad de
Madrid, la admisidon de alumnos estard sujeta a las condiciones y procedimientos
que reglamentariamente se establezcan. No obstante, cuando se le solicite,
colaborard con las familias en la orientacién y asesoramiento para la toma de
decisiones en la escolarizacién de sus hijos, informdndoles sobre los recursos mds
adecuados para la atencidon de sus necesidades educativas.

Los fines del Centro se centran en:

- Servir a sus alumnos: proporciondndoles rehabilitacién, formacién tanto
académica como laboral adecuada a sus posibilidades reales, que
permita su integracion social, laboral y, en su caso independencia
econdmica, creando cauces sociales y laborales que faciliten su plena
integracion.

- Servir a su personal: ofreciendo ocasiones de desarrollo personal y



facilitando su formacién en todos los aspectos, estimulando un trabajo
participativo y multidisciplinar, impulsando su promocién dentro y fuera
del centro, velando por una remuneracion digna y proporcionada a su
aportacion.

- Servir al sector. aportando innovaciones eficaces, influyendo en la
educacién y cooperando a la investigacion, proporcionando
profesionales y aportando modelos educativos, de organizacion,
direccion, etc.

- Subsistir compaginando los fines con los medios para conseguir en el
tiempo la supervivencia.

El Colegio se divide en dos secciones:

e Educacion Basica Obligatoria (E.B.O.)
e Ensenanzas Post-obligatorias:
o Talleres Formativos.
o Programas Profesionales Modalidad Especial.

El Cenfro, a su vez, se divide en distintos edificios separados fisicamente vy
denominados secciones, donde los alumnos son agrupados atendiendo a su edad
cronoldgica.

En Educacién Bdsica se reparten en:

e Seccionl: alumnos entre los 6 y 14 anos
e Seccionll: adlumnos entre los 14y 15 anos
e Seccion lll: alumnos entre los 15y 17 anos

La seccion de Ensenanzas Post-Obligatorias, estd formada por:

e 3 unidades de Talleres Formativos.
e 6 unidades para Programas de Cudlificacion Profesional Inicial,
modalidad Especial para los perfiles:
1. Operaciones Basicas de Cocina
2. Operaciones Auxiliares en Carpinteria y Mueble
3. Actividades Auxiliares en viveros y jardines y centros de jardineria.
4. Operaciones de Reproduccion Manual o semiautomdtica de
Productos Cerdmicos.
Operaciones auxiliares de Fabricacion por Mecanizado.
Operaciones auxiliares de Servicios Administrativos y Generales.
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Todas y cada una de las unidades de nuestro centro estdn conformada por
alumnos con discapacidad intelectual que se agrupan atendiendo a las
caracteristicas psicofisicas, asi como, las competencias pedagdgicas, de modo
que cada uno de los casi trescientos alumnos de nuestro colegio se encuentren en
una situacién de confort en lo que a la convivencia se refiere.

Los alumnos que ingresan por primera vez, son incorporados al grupo mas idéneo,
partiendo de la informacién recogida sobre ellos a fravés de informes aportados
por las familias, asi como la recabada en la prueba de nivel pasada por
profesionales del cenfro; y segun los criterios anteriormente mencionados.
Dedicando las primeras semanas desde su incorporacion para confirmar el acierto
en la decisidn, o si fuese necesario, rectificar.



El ideario de nuestro centro es Cristiano Catdlico, pero indudablemente se
respetan todas las confesiones y creencias tanto de los alumnos, como de las
familias que estén enmarcadas dentro de los valores democrdticos de
convivencia. De modo que en las situaciones de celebraciones religiosas o
tradicionales que surjan a lo largo del curso escolar se hardn de modo respetuosa
con todas las creencias y orientaciones religiosas que conviven en nuestro colegio.

El clima de convivencia en nuestro centro se ve por lo tanto condicionado por las
propias caracteristicas del alumnado con necesidades tan diversas en niumero
como en grados, que dificulta significativamente la elaboracion de una prevision
completamente precisa, quedando expuesta la convivencia a multitud de
factores que en ocasiones son dificimente controlables.

3. JUSTIFICACION Y DESIGNACION DE RESPONSABLES.

Es una evidencia que los centfros educativos constituyen un entorno en el que se
establecen fodo fipo de relaciones sociales, y por lo fanto, un foco de
desencuentro y dificultades en el dmbito de la convivencia.

Al ser un centro de Educacion Especial, las relaciones interpersonales que se
establecen son de vital importancia, ya que suponen un altisimo porcentaje de la
socializacion de nuestros alumnos; asi como los modelos de referencia que van a
seqguir para su futura integracioén social y comunitaria.

Por todo ello, vemos la conveniencia de elaborar y revisar el plan de convivencia,
en el que se establecen las normas que rigen la inferaccion social dentfro del
centro, asi como la resolucidon de conflictos que puedan surgir, intentfando
fomentar el mantenimiento de un clima armonioso.

La accion tutorial es una vertiente que, histéricamente, ha sido piedra angular de
la accidn educativa en nuestro centro. Forma parte de la vida diaria del colegio,
tanto por las caracteristica psico-fisicas de los alumnos, como la concepciéon del
proceso de ensenanza- aprendizaje que queda recogido en el PEC y cuyos
principios rigen, como no puede ser de otro modo, la accidn tutorial.

Como objetivo de la planificacion tutorial pretendemos conseguir el mdaximo
desarrollo de los alumnos de modo que puedan acceder en condiciones de
igualdad y de equidad a la insercion social y laboral que les corresponden por
derecho.

Esta es una tarea que implica a toda la comunidad educativa, de manera que la
orientacion tutorial debe ser constante hacia nuestros alumnos. Pero también
supone una estrecha colaboracion con las familias, que se deben llevar a cabo en
un clima de confianza y cercania que aborde todas las necesidades que puedan
surgir a lo largo de proceso evolutivo y pedagdgico.

Por la naturaleza de nuestro centro, el equipo de profesionales que lo componen,
ha de ser multidisciplinar. Por lo que las vias de comunicacion han de ser fluidas y
constante, estableciendo las estrategias adecuadas para hacer un buen frabajo
en equipo que garantice el bienestar del alumnado, asi como, la correcta
orientacion a las familias.



El Consejo Escolar cuenta con un grupo de responsables, encargados de
promover las actuaciones que sean necesarias para favorecer la convivencia: que
propongan contenidos, impulsen al resto de la comunidad educativa y evallen
periddicamente el estado de la convivencia. Esta Comisidn de Convivencia,
establecerd a lo largo del curso cuantas reuniones se consideren oportunas para
tratar aquellos aspectos que lo requieran; siendo de cardcter obligatorio una al
inicio de cada trimestre para designar las actuaciones a llevar a cabo y ofra en
junio para evaluar los resultados, informando de las mismas tanto al Consejo
Escolar como a los diversos profesionales del Centro. Esta comisidn serd
coordinada por el Coordinador de Bienestar.

4. SENSIBILIZACION

La creacion de este necesario Plan de Convivencia, toma sentido cuando la
comunidad educativa al completo conoce su existencia, el porqué del mismo vy lo
que se pretende con él.

Creemos oportuno que la Comisidn de Convivencia sea el encargado de
sensibilizar y darlo a conocer al resto de profesionales, asi como de animar,
dinamizar y coordinar junto a tfodo el equipo de la misma, aquellas actividades
qgue crean oportunas, atendiendo a las particularidades y caracteristicas del
alumnado de cada curso. Del mismo modo, el representante de las familias se
encargard de presentarselo al AMPA para su difusion.

5. DIAGNOSTICO

Como hemos senalado anteriormente, tanto las caracteristicas del alumnado que
compone nuestro centro, como que procedan de toda la Comunidad de Madrid,
o que tengan confesiones o modelos de familias diversas, constituyen un hdndicap
para elaborar un diagndstico ajustado de la convivencia del centro. Para ello, es
importante que recabemos toda la informacion pertinente, a través de los medios
que consideremos necesarios, (sociogramas, cuestionarios, entrevistas con
alumnos y familias, tutorias y opiniones de los profesionales del centro)

Toda la informaciéon recopilada en los anos de experiencia docente, nos hace
concluir gue no identificamos problemas importantes de convivencia, ya que los
conflictos que han ido surgiendo a lo largo de los cursos, no se han mantenido en
el tiempo y se han solventado de modo satisfactorio, una vez adoptadas las
medidas correctoras y sancionadoras que hayan sido necesarias. Por regla
general, en cada una de las situaciones de ruptura de la convivencia que hemos
vivido, se han resuelto a través del didlogo con los alumnos y las familias, por lo que
han sido muy escasas las ocasiones en los que hemos tenido que emplear
estrategias correctoras o sancionadoras graves.

Es necesario igualmente conocer como los profesionales del Centfro perciben el
clima de convivencia desde su sector, y para ello nos serviremos una vez mdas si se
cree necesario del uso de cuestionarios o mediante debates en las diferentes
reuniones periddicas que llevan a cabo los diferentes departamentos. Parece un
momento oportuno los inicios de trimestre para valorar la evolucidon en materia de
convivencia de los anteriores y adoptar las medidas necesarias para mejorar el
clima enlo sucesivo.



6. PLANIFICACION

6.1 Objetivos

Para facilitar el desarrollo de un clima de convivencia adecuado y con el fin
de conseguirlo, se hace imprescindible que nos marquemos unos objetivos
generales:

e Concienciar a tfodos los sectores implicados en el Centro de la
importancia de cumplir con las normas de conducta y de la educacion
para la convivencia.

e Generar en las aulas y en el Centro en general, unas relaciones de
confianza y seguridad que se apoyen en el respeto mutuo, en la
tolerancia a la diversidad, en el didlogo y en la colaboracion.

e Favorecer la comunicacién entre los miembros de todos los sectores de
la comunidad educativa e impulsar su participacion activa.

e Implicar a las familias en una mayor participacion en la educacion de
sus hijos, fomentando la colaboracién con la escuela y el tiempo
compartido con sus hijos.

e Compartir con las familias estrategias de educacidn en valores
adecuados para cada edad.

e Favorecer la resolucidon pacifica y educativa de conflictos, implicando a
los alumnos en las mismas, reforzando positivamente las conductas que
faciliten la convivencia.

e Facilitar la prevencion de conflictos que puedan plantearse en el Centro
y aprender a utilizarlos como fuente de experiencia de aprendizgje.

6.2 Prevencion y metodologia

La linea de actuacion empleada, ird encaminada en un principio a
modificar aquellos aspectos ambientales que puedan ser causa de
conductas desajustadas.

Es recomendable el uso de extincién de riesgos, asi como de reforzadores y
prevencion de conflictos, antes que hacer uso de técnicas mds intrusivas.
Para ello, se realizardn acciones como:

e Reunidn de acogida y presentacion de todo el personal nuevo del
cenfro, para explicarle el cardcter de nuestro Colegio asi como la linea
a seguir por el mismo; potenciando siempre el frabajo en equipo.

e Con los alumnos, se pondrd especial atencion a la hora de vigilar y
controlar aquellos fiempos en los que no se encuentran en el aula bajo
la supervisidon estrecha del profesor, ya que es donde se suelen producir
la mayoria de episodios que alteran la normal convivencia: enfrada vy
salida al colegio, recreo, paisillos,....; suelen tener la sensacion de una
mayor libertad y al no sentir la presencia del adulto tan cercana,
pueden dar rienda suelta a actitudes menos adecuadas.

e Se hace también necesario estrechar la relacidn con las familias
mediante reuniones en las que se intercambie informacién y se marque
una linea comun a seguir.



Siempre bajo las premisas de fomentar el didlogo como factor favorecedor
de la prevencidn y resolucidén de conflictos, incidiendo en la educacion en
valores para la paz y en la educacién civica y moral e impulsando
relaciones fluidas y respetuosas.

Se ftrabagjardn trimestralmente aquellos valores que se consideren
adecuados y oportunos dentro de cada seccidn mediante el trabajo de
metas formativas.

Pese a todos los esfuerzos en materia de prevencion, nos encontraremos
inevitablemente con situaciones en las que se seguirdn produciendo
conductas desajustadas que alterardn el normal desarrollo de una buena
convivencia, que serdn resueltas, en aquellos casos que se trate de
conflictos leves, por el profesor atendiendo a su buen hacer, y en los casos
mds graves segun lo establecido en el Reglamento de Régimen Interno.
Evitando aquellas sanciones y actos restrictivos que atenten a la integridad
fisica o psiquica. En aquellos casos en los que se necesite una inmediata
intervencion y que debido a su naturaleza precisen de una intervencion
restrictiva, se tendrd en cuenta: que la intervencion fisica es el Ultimo recurso
y se usard Unicamente cuando la persona represente un peligro tanto para
los demds como para si mismo. Cuando el contacto fisico se haga
imprescindible, se usard la minima fuerza necesaria y durante el periodo de
tiempo mdas corto posible; esta accion fisica tratard de mantener en todo
momento la dignidad del alumno y nunca serd empleada como castigo.

6.3 Normas de Convivencia

6.3.1 Descansos y Recreos.-

La actividad docente se interrumpe a media manana, para comer y el
descanso posterior.

Para los descansos y recreos se ufilizardn los lugares destinados a tal fin
(campos de deporte y patios), salvo que las inclemencias del tiempo obliguen
a habilitar ofros lugares para disponer de sitios cubiertos o sombreados.

Los descansos serdn vigilados por un nUmero de profesores suficiente para
garantizar el control y cuidado de los alumnos.

Cada profesor acompanard a los alumnos que en ese momento fenga a su
cargo a los lugares de descanso y se asegurard de que quedan bagjo la
custodia de los profesores de guardia, cuya funcion serd:

e Evitarla salida de los alumnos del lugar destinado al recreo

e Velar por que los juegos se desarrollen en unas condiciones minimas
de seguridad.

e Procurar la integracion de aquellos alumnos con dificultades o con
poca iniciativa.

e Promover juegos y actividades para conseguir la participacion de la
mayor parte de los alumnos.

Finalizado el tiempo de recreo, los profesores encargados se asegurardn de
que ningun alumno quede en el patio o campos de deporte y de que se
incorporen a sus respectivos pabellones.



El profesor de guardia informard al profesor-tutor sobre los incidentes de interés
relacionados con alguno de sus alumnos.

6.3.2 Faltas de Asistencia.-

Las faltas de asistencia de los alumnos serdn anotadas en el parte diario por
cada profesor, especificando, si se conoce, el motivo de la ausencia.

Los padres tienen la obligaciéon de comunicar las faltas a clase de sus hijos, con
la antelacidon que les sea posible y por el medio que les sea mdas facil.

Cuando algun alumno falte a clase frecuentemente o mds de dos dias
consecutivos, sin que se conozca la causa, el profesor-tutor se pondrd en
contacto con la familia para informarse de los motivos, en caso de ser
reiterativo se pondrd en conocimiento tanto de la Direccién como de la
Jefatura de Estudios.

6.3.3 Entradas v salidas fuera del horario habitual. Recogida por otfras personas.

Cuando por alguna circunstancia, algun alumno se vea en la necesidad de
incorporarse a la jornada escolar después de iniciada la misma; la persona
encargada de fraer al alumno debe dirigirse a la Recepcion del Colegio para
hacer enfrega del mismo, desde dalli, personal del centro le acompanard hasta
su clase. Deberd dejar registrada la incidencia en el libro destinado para ello.

Cuando precise ser recogido antes de finalizar el horario lectivo, las familias lo
comunicardn al futor con antelacion y pasardn a recogerle en Recepcion,
donde deberdn dejar reflejada estd recogida en el libro de registro dedicado a
tal fin.

Cuando un alumno vaya a ser recogido por una persona distinta a sus padres
(ya sea de modo puntual o periddico), deberd completar y entregar a su tutor
una autorizacion al respecto.

6.3.4 Vestido y Uniforme.-

Todas las familias son informadas, antes de la incorporacién del alumno al
Centro, de la obligatoriedad del uso del uniforme para todos los alumnos,
independientemente del nivel que vayan a cursar.

Asi mismo se les informa de que dicho uniforme se compone de:

Pantaldn gris oscuro (para chicos)

Falda tableada gris oscura (para chicas)

Jersey de pico azul marino.

Polo blanco (de manga larga para invierno y corta para verano)
Calcetines azul marino o leotardos del mismo color para chicas.
Zapato negro de vestir.

Abrigos y chaqueta azul marino.

e No se contempla uniforme de verano (pantaldon corto), quedard a
criterio del Equipo Directivo, atendiendo a diversos factores (edad,
climatologia...), la decision de permitir en épocas puntuales su uso.



Ropa deportiva:

e Chdndal, pantalén corto y camiseta de manga corta con el escudo
bordado del Colegio. Zapatillas de deporte.

Los alumnos deben asistir al Colegio con el uniforme completo y marcado con
sus iniciales y el nUmero asignado a su ingreso.

Si, por alguna causa excepcional, un alumno no puede asistir al Colegio con el
uniforme completo, sus padres o tutores lo pondrdn en conocimiento de su
profesor. En todo caso, la ropa de calle deberd ser lo mds similar posible al
uniforme.

No estdn permitidos los adornos ni colgantes sobre el uniforme que puedan
suponer un peligro o que desvirtuen la finalidad de este.

Los alumnos procurardn cuidar de su indumentaria, de forma que tengan un
aspecto limpio y cuidado.

La ropa deportiva sélo se utilizard los dias de Educacién Fisica y para las
actividades deportivas o fisioterapia, y en casos autorizados por el Equipo
Directivo.

La falta de ropa adecuada para la practica de actividades fisicas, deportivas,
privard al alumno de su participacion en dichas actividades.

Se permite el uso de una bata blanca para actividades pretecnoldégicas o de
taller para preservar la ropa del uniforme de roturas y manchas. Los alumnos
que, por las caracteristicas de su taller, tengan que pasar tiempo a la
infemperie, dispondrdn de ropa y calzado adecuados, que les protejan del frio
y de lalluvia.

Los padres y tutores deberdn cuidar de que los alumnos acudan con |la ropa
adecuada a la actividad extraescolar en la que participen, cuando no se
requiera el uso del uniforme.

El tutor, pondrd en conocimiento de la familia la omision o mal uso de esta
norma y les requerird que sea subsanado.

6.3.5 Sdlidas Extraescolares y Excursiones.-

Con cardcter ordinario, las salidas organizadas para visitas y actividades fuera
del Centro Escolar, se realizardn con una periodicidad frimestral y estardn
recogidas en el calendario escolar y en la Programacién Anual.

Con cardcter extraordinario, podrdn organizarse salidas y actividades, no
previstas con anterioridad, pero cuyo interés para los alumnos las haga
recomendables.

En todo caso, se procurard que su organizacion y publicidad se realice con la
suficiente antelacion, para que puedan hacerse las previsiones necesarias y
para que las familias dispongan de tiempo para tomar decisiones sobre la
participaciéon de sus hijos y el envio de la autorizacién escrita preceptiva.



Tanto las salidas de una jornada como las excursiones de mds larga duracion,
se organizardn teniendo en cuenta criterios educativos y de interés mayoritario
para los alumnos, lo que no evitard, sin embargo, que algiun alumno no pueda
participar debido a su situacién personal o las condiciones de la actividad. Hay
que tener en cuenta que estas actividades se desarrollan en contextos donde
no se dispone de los recursos personales y materiales que son habituales en el
Colegio.

Las familias responderdn en los plazos indicados tanto para informar de la
participaciéon como para hacer frente al pago.

Serdn causas de exclusion:
1. Lainadecuacion de la actividad a la edad o caracteristicas del alumno.

2. Cuando se prevea que de la participacion de un alumno puedan
derivarse dificultades en el desarrollo normal de la actividad o riesgo
para él mismo o para los demds.

3. Cuando no se cuente con la autorizacidén expresa y por escrito de sus
padres o futores.
El profesor-tutor y el Equipo Docente de la Seccidon decidirdn sobre |a
conveniencia de la participacion de sus alumnos en una determinada
actividad. A continuacion informardn a su familia y a la Direccion.

La Direccion designard, de enfre el personal docente, las personas que
deberdn permanecer en el Colegio para atender a los alumnos que no
puedan participar en la actividad. El resto de profesores acompanard a sus
respectivos grupos en la salida.

El Departamento Médico hard las previsiones oportunas para que los alumnos
en fratamiento farmacoldgico, sigan recibiendo la medicacion durante el
desarrollo de la actividad. Igualmente, preparardn sendos botiquines de
urgencia para los respectivos grupos.

Los padres/tutores procurardn que sus hijos acudan con la ropa y calzado
adecuado ala actividad y a la época del ano en que se desarrolle; evitardn su
participacion si son detectados signos de enfermedad.

No estd permitido llevar elementos cortantes, medicamentos que puedan ser
consumidos sin control, bebidas alcohdlicas o excesiva cantidad de dinero.

Normalmente, el Colegio proporciona la comida.

Ante cualquier accidente, los profesores, atendiendo a su gravedad, valorardn
las medidas a tomar: realizar una cura con los medios disponibles, llamar por
teléfono para consulta al Servicio médico o llamada al servicio de urgencias.
En estos dos Ulfimos casos se informard a la direcciéon del Colegio.

Si, por alguna causa imprevista, no fuese posible cumplir con el horario de
llegada, se comunicard al colegio para que, desde alli, pueda informarse a las
familias.



6.3.6 Servicio Médico vy Salud

El Servicio Médico es uno de los servicios complementarios que el Colegio
ofrece a sus alumnos y que se justifica por la importancia que los temas
relacionados con la salud tienen en los aprendizajes, por el importante nimero
de alumnos que estdn tratados farmacoldgicamente y por la frecuencia de las
causas orgdnicas en sus déficits. El personal médico y sanitario se ocupard del
confrol y administracién de los medicamentos, de las revisiones periddicas de
los alumnos, del mantenimiento y actualizaciéon de las historias clinicas, de la
anotacién en el libro de enfermeria de cuantas intervenciones se realicen
diariamente y participardn en los estudios diagndsticos que se hagan en el
Colegio.

El Servicio Médico del Colegio atenderd las urgencias que se produzcan
durante la estancia de los alumnos en el mismo. Si el caso no pudiera ser
resuelto en el Centro, se utilizardn los servicios médicos que pone a nuestra
disposicién el Seguro de Accidentes que el Colegio tfiene suscrito. Si el
tratamiento médico requiere posteriores visitas de revisidn, serdn sus familias
quienes se encarguen de acompanar al alumno a la visita del médico.

Los cambios en la medicacién de aquellos alumnos que siguen tratamiento
farmacoldgico, deben comunicarse por escrito, especificando la dosis de todo
el dia y por el procedimiento mdas rapido posible, con el fin de registrarlo en su
ficha médica para, en su caso, administrar la dosis adecuada durante su
estancia en el Colegio. Igualmente, deberdn comunicarnos cualquier alergia o
intolerancia alimentaria, medicamentosa o de ofro tipo de la que no tengamos
conocimiento.

Cuando tengan que enviar medicamentos al Colegio, asegUrense de que no
pueden ser manipulados, extraviados o consumidos sin control por parte de los
alumnos.

Los alumnos acudirdn al Centro en aquellas condiciones de salud necesarias
para participar normalmente vy sin dificultades en las actividades programadas.

6.3.7 El Comedor

El comedor es un servicio que el Colegio oferta a sus alumnos y que tiene el
mismo cardcter educativo que cualquier otra actividad que se desarrolle en
nuestro Centro.

Por lo tanto, el personal docente, con su ejemplo y orientaciones, velara
porque los alumnos adquieran hdbitos correctos de alimentacion, asi como
usos y comportamientos adecuados.

Adquirir hdbitos correctos de alimentacion, asi como un uso y comportamiento
adecuado de este servicio, supone:

e Colaborar para que el fiempo de comida se desarrolle en un
ambiente tranquilo y agradable.

e Dedicar unos minutos al aseo personal, antes de entrar en el
comedor.

¢ Mantener una postura correcta en la mesa.

e Utilizar los cubiertos adecuadamente.



e No servirse mds alimentos que los que se van a comer.

¢ Comerse todo lo servido en el plato.

e Comer de todo.

e Tratar con respeto al personal de servicio y solicitar las cosas
educadamente.

e Entrar ordenadamente en el recinto del comedor.

¢ No levantarse de la mesa sin permiso del profesor.

Los alimentos que se sirven en el comedor son para ser consumidos alli. Se
evitard, por tanto, que los alumnos los saquen para comerlos en otros lugares.
Se contribuird, de esta forma, a mantener limpias las instalaciones comunes, a
la vez que podrd evitarse que los alumnos coman desordenadamente y a
horas y en lugares no apropiados.

El Departamento Médico estudiard los casos de alergias e intolerancias
alimentarias, con el fin de valorar si el Centro puede atender las necesidades
de los alumnos que las sufren sin poner en riesgo su salud. Siguiendo las
instrucciones recibidas por la Administracion a este respecto, solo se atenderdn
solicitudes de menuUs especiales cuando estén acreditados por un informe
médico especialista completo (alergologia, endocrinologia, gastroenterologia,
neurologia, .... ), no se admitirdn informes incompletos que no recojan los datos
requeridos para justificar una dieta especial. Se procurard atender, siempre
que sea posible, menUs especiales por motivos religiosos.

En el improbable caso de que una dieta especial, acreditada debidamente,
no pueda ser elaborada en nuestra cocina, se valorard la posibilidad de
aceptar que el alumno traiga la comida de casa, para ello se tendrdn en
cuenta diversos aspectos como: garantizar que el transporte del hogar al
colegio se desarrolla en condiciones de conservacion optimas, que en ese
momento nuestra cocina disponga de medios para garantizar un correcto
mantenimiento y un acondicionamiento a la hora de servilo que impida
totalmente una posible contaminacion cruzada y que la familia firme un
documento eximiendo de responsabilidad al colegio. Si finalmente esta
posibilidad puede llevarse a cabo, la familia colaborard con una cuota de 50
euros mensuales (actualizable cada ano segun IPC) para mantenimiento y
acondicionamiento de la instalacion, asi como el pago de los honorarios del
personal de limpieza y comedor.

6.3.8 Transporte Escolar

1.- Los alumnos usuarios del transporte escolar irdn acompanados por, al
menos, una persona mayor de edad, encargada de su vigilancia, cuidado vy
seguridad.

2.- Cada monitor encargado de ruta dispondrd de una carpeta que
confendra:

e Direcciones y feléfonos de las familias de cada uno de los usuarios
de la ruta.

e Datos médicos o de otra indole que sea necesario conocer para un
caso de emergencia.

e Relaciéon de los puntos de recogida y entrega, asi como el listado de
alumnos correspondiente.

e Hojas para anotacion de incidencias y para el control de asistencia.



3.- La Direccién del Centro y la Empresa encargada del fransporte, procurardn
la continuidad del personal (tanto monitores como conductores) asignado a un
itinerario, para contribuir a un mejor funcionamiento del servicio.

4.- A los familiares de los usuarios del transporte escolar se les entregard una
copia del itinerario completo de su ruta, con los horarios y puntos de recogida y
entrega establecidos.

5.- Desde la Secretaria del Centro se comunicard a la persona encargada de
ruta, los alumnos que han sido recogidos directamente por sus familias en el
colegio durante la jornada escolar, para evitar retrasos y busquedas
innecesarias.

6.- Los alumnos esperardn con 10 minutos de antelacion la llegada del autobUs
escolar en su punto de recogida.

Las familias también esperardn con 10 minutos de antelacion la entrega de los
alumnos en los puntos establecidos.

7.- Los monitores de ruta se asegurardn de que la entrega se hace a los padres
O a personas autorizadas.

Para dejar a un alumno solo en su parada, serd necesaria una autorizacion
previa, escrita y firmada por sus tutores.

8.- Cuando los padres o tutores soliciten un cambio para su hijo en los puntos
de recogida o enfrega, lo hardn con antelacion suficiente y por escrito, al Jefe
de Estudios y a fravés del monitor de ruta.

9.- Si el autobUs escolar llegase con adelanto al punto de recogida, esperard
de la forma mdas segura posible hasta la hora fijada. Ningun autobus esperard
mas alld de la hora establecida para la recogida de los alumnos que no estdn
presentes a su llegada.

10.- En el momento de la entrega, si no estdn presentes sus familiares, el monitor
indicard al conductor que espere 36 4 minutos. Si franscurrido ese tiempo no se
presentara la familia, el autobuUs continuard su recorrido vy se les avisard, por el
procedimiento mds rdpido, para que acudan a recogerlo a alguna de las
paradas siguientes.

En todo caso, el alumno permanecerd bajo la custodia del monitor hasta que
sed entregado a sus padres.

11.- El monitor encargado de la ruta es la mdxima autoridad durante el
transporte y a él corresponde tomar las decisiones oportunas sobre ocupacion
de asientos, medias disciplinarias dentro del autobuUs o actuaciones ante
sifuaciones imprevistas. Todo ello con el objetivo de mantener el orden y la
seguridad del servicio.

12.-Los monitores encargados de ruta se abstendrdn de dar informacién a los
padres de los alumnos sobre cuestiones ajenas a las relacionadas con el
transporte 'y derivardn a las familias hacia los profesores-tutores
correspondientes.

13.- Las faltas de disciplina y comportamientos inadecuados de cardcter leve o
moderado, serdn corregidos inmediatamente por el monitor. Cuando se



considere necesario, se pondrd en conocimiento del Jefe de Estudios o del
Director.

Las faltas graves que pongan en peligro la seguridad propia o del resto de los
usuarios, podrdn ser castigadas con la privacion temporal o definitiva de la
utilizacion del servicio de Transporte Escolar. En este Ultimo caso, se pondrd en
conocimiento del Consejo Escolar del Centro.

14.- Corresponde al centro escolar elaborar los recorridos de las rutas escolares,
no estableciéndose, como apunta la normativa (orden 3793/2005 de 21 de
julio), exclusiva o fundamentalmente en funcidn del domicilio de los usuarios.

6.3.9 Derechos y Deberes.

6.3.9.1Los Alumnos

DERECHOS.-

1.- Todos los alumnos tienen los mismos derechos bdsicos, sin mds
limitaciones que las que se deriven de sus condiciones personales,
como edad, capacidad y patologia.

2.- Los alumnos tienen derecho a que sean fenidas en cuenta sus
peculiaridades, a ser tratados en su diferencia y a recibir una
orientacion personal y profesional, segun sus capacidades e intereses.
3.- Los alumnos tienen derecho a recibir una formaciéon que les
permita alcanzar el pleno desarrollo de su personalidad.

4.- Los alumnos tienen derecho a que su actividad escolar se
desarrolle en un ambiente de respeto, tranquilidad, seguridad e
higiene.

5.- Los alumnos tienen derecho a que se les respete en su integridad
fisica y moral, en su dignidad personal y a no ser objeto, en ningun
caso, de tratos vejatorios o degradantes.

6.- Los alumnos tienen derecho a que el Centro guarde reserva sobre
toda aquella informacidn de que disponga acerca de sus
circunstancias personales y familiares.

7.- Los alumnos tienen derecho a participar, en las condiciones que
reglamentariomente se establezcan, en las ayudas que las
administraciones educativas promuevan, para compensar posibles
carencias de tipo familiar, econdmico y social.

DEBERES.-

1.- Asistir a clase.

2.- Ser puntuales en las actividades programadas.

3.- Mantener una actitud correcta en clase y en cualquier actividad
en la que se esté participando.

4.- Respetar la autoridad de profesores y demas personal del Cenfro.
5.- Observar un frato respetuoso hacia los companeros, Nno
permitiéndose, en ninglun caso, la violencia fisica o verbal.

6.- El cuidado y respeto de todos los materiales que el Centro pone a
disposicién de alumnos y profesores.

7 .- El cuidado de las instalaciones y del conjunto del edificio escolar.
8.- Mantener hdbitos de aseo e higiene.



FALTAS DE DISCIPLINA Y SANCIONES.-

CONSIDERACIONES GENERALES.-

Los incumplimientos de las normas de convivencia habrdn de ser
valorados considerando la situacion y las condiciones personales del
alumno.

Las correcciones que hayan de aplicarse por el incumplimiento de las
normas de convivencia, habrdn de tener un cardcter educativo y
recuperador; deberdn garantizar el respeto a los derechos del resto
de los alumnos y procurardn la mejora en las relaciones de todos los
miembros de la comunidad educativa.

En la correccién de los incumplimientos deberd tenerse en cuenta lo
siguiente:

a)  Ningun alumno podrd ser privado de su derecho a la
educacion.

b) No podrdn imponerse sanciones contrarias a su integridad
fisica y ala dignidad del alumno.

c) Quien fenga competencia para sancionar deberd tener
en cuenta la edad cronolégica del alumno, pero también
capacidad intelectual, a efectos de valorar su grado de
responsabilidad y de aplicacion de la sancion.

d) Se fendrédn en cuenta las circunstancias personales,
familiares o sociales del alumno antes de culminar el
procedimiento sancionador. A estos efectos, podrd
recabarse toda la informacién posible y necesaria.

e) Las sanciones deberdn ser proporcionales a la naturaleza y
gravedad de la falta cometida.

Los alumnos quedan obligados a reparar los danos que causen, de
forma intencionada o por negligencia a las instalaciones o materiales
del centfro y a las pertenencias de otros miembros de la comunidad
educativa. Asi mismo, estardn obligados a hacerse cargo del coste
de la reparacioén y a restituir lo sustraido.

Podrdn corregirse los actos contrarios a las normas de convivencia
del Centro realizados por los alumnos en el recinto escolar o en ofros
lugares durante la realizacion de actividades complementarias o
extraescolares.

El Consejo escolar del Centro velard por que la resolucion de
conflictos se atenga a la normativa vigente.

CLASIFICACION DE LAS FALTAS, SU CORRECCION Y GRADUACION DE
LAS MEDIDAS CORRECTORAS .-

LEVES

Son infracciones a las normas de conducta cuya entidad no llega a
tener la consideracion de grave o muy grave.



Sanciones.-
Estas faltas se corregirdn de forma inmediata con:

GRAVES

Con amonestacioén verbal

Expulsion de clase

Privacion del tiempo de recreo.

Retirada del teléfono movil o cualquier aparato electronico
hasta el final de la jornada.

Realizacion de tareas compensatorias.

Privacién de participar en la primera actividad extraescolar
programada por el Centro tras la comision de la falta

Son faltas graves:

Las faltas reiteradas de puntualidad no justificadas.

Los actos de desconsideracion hacia otros companeros o
miemlbros del Centro.

Los actos de indisciplina que perturben el normal desarrollo
de las actividades.

Salir del recinto del Colegio sin permiso del profesor.

Los danos causados a las pertenencias del centro o a las
de cualquier persona del Cenftro.

La reiteracion de faltas leves.

El incumplimiento de las sanciones impuestas por faltas
leves.

La incitacion a la comision de faltas graves.

Participacion en rinas mutuamente aceptadas.

La difusion por cualquier medio de imdgenes o©
informaciones de dmbito escolar o personal que
menoscaben la imagen personal de ofros o afecten a sus
derechos.

Sanciones

Expulsidn de clase o privacion del tiempo de recreo.
Realizar tareas dirigidas a reparar los danos causados o a
mejorar el entorno ambiental del Cenftro.

Prohibicidn de participar en actividades complementarias
(excepto el servicio de comedor) o extraescolares por un
periodo mdaximo de un mes.

Expulsion de determinadas clases o del Centro por un plazo
maximo de seis dias.

En este Ultimo caso, durante el tiempo que dure la sancidén
el alumno readlizard las tareas que determinen  sus
profesores.

MUY GRAVES

Son faltas muy graves:

Los actos graves de indisciplina, conductas desafiantes,
desconsideracion e insultos hacia los profesores y demds
personal del Colegio.

El acoso alos companeros.



La violencia, las agresiones, ofensas y actos que atenten
contra la intimidad y buenas costumbres dirigidas contra
companeros y demdads personas del Colegio.

Las vejaciones y las humillaciones dirigidas contra personas,
por razén de raza, sexo, religiéon, o cualquier otfra condicion
personal o social.

La grabacion o difusion a fravés de cualquier medio de
agresiones o humilaciones a los miembros de la
comunidad educativa.

El acceso indebido a documentos del Centro.

Los danos graves causados con intencién a las
instalaciones, material o documentos del Cenftro.

La infroduccién en el Colegio de objetos o sustancias
peligrosas o perjudiciales para la salud.

La reiteracién en el mismo frimestre de dos o mds faltas
graves.

La incitacién a la comisién de una falta muy grave.

La reiteracion de faltas graves y el incumplimiento de las
sanciones impuestas.

Sanciones

Realizacion de tareas dirigidas a reparar los danos.
Prohibicién, por un periodo mdaximo de tres meses, de
participar en actividades complementarias o)
extraescolares.

Cambio de grupo.

Expulsidon de ciertas clases por un periodo superior a seis
dias lectivos e inferior a diez.

Expulsion del Centro por un periodo superior a seis dias
lectivos e inferior a veinte.

Cambio de Centro.

Expulsion definitiva del Centro.

Criterios para la graduacion de las Medidas Correctoras

—_

Se apreciardn las circunstancias atfenuantes o agravantes

Se considerardn circunstancias atenuantes:

- El arrepentimiento

- La ausencia de intencionalidad.

- Lareparaciéon del dano causado.

- La colaboracidon para la resolucion pacifica del
conflicto.

- No haber incurrido con anterioridad durante el curso
académico en incumplimiento de normas de
convivencia.

Se considerardn circunstancias agravantes:

- La premeditacion y reiteracion.

- El uso de la violencia, actitudes amenazadoras,
desafiantes o irrepestuosas.

- Los actos readlizados en grupo o la incitacion a la
actuacion colectiva que atente contra los derechos de
cualquier miembro de la comunidad educativa



- Lo gravedad de los perjuicios causados al centro o a sus
integrantes.

- Las conductas que atenten contra el derecho a no ser
discriminado.

Adopcion de ofras medidas necesarias para la preservacion de la
convivencia.

- Medidas cautelares, proporcionales y provisionales que
permitan garantizar el desarrollo normal de las
actividades.

- Cuando concurran circunstancias excepcionales que
hagan previsible la quiebra de la convivencia, el
director, podrd complementar las medidas correctoras
aplicadas con el cambio de grupo de algun o algunos
alumnos, sin cardcter sancionador.

- Los dispositivos de captacién del sonido y/o la imagen
que fueran empleados para atentar contra la intimidad
de las personas o su derecho a la propia imagen, serdn
retenidos hasta su entrega a los padres o si pudieran ser
hechos constitutivos de delito, a los cuerpos de
seguridad o al Ministerio Fiscal.

- Sin perjuicio de la aplicacion de medidas correctoras, el
uso de objetos y dispositivos de uso personal, podrian ser
retirados hasta la finalizacion de la jornada escolar en
caso de uso inadecuado o en momentos no permitidos.

ORGANOS COMPETENTES PARA LA ADOPCION DE SANCIONES .-

e Es responsabilidad de todos los profesores del Centro velar por el
mantenimiento de un adecuado clima de convivencia, asi como
hacer cumplir las normas de conducta establecidas en el
presente Reglamento. Asi mismo, cualquier profesor tiene el
derecho y la obligacion de intervenir con cualquier alumno para
corregir conductas inapropiadas o imponer sanciones por faltas
leves y graves, a excepcion de las relativas a la privacion de
participacion en actividades complementarias y extraescolares
que corresponde al Jefe de Estudios.

e Las sanciones por faltas graves impuestas por los profesores
deberdn contar con el visto bueno de la direccidon y ser
comunicadas al profesor-tutor correspondiente, para  su
anotaciéon en la ficha de observacion y posterior comunicaciéon a
la familia, silo considera necesario.

e Asi mismo, corresponde al Director la expulsion del Cenfro por un
periodo mdximo de 6 dias por falta grave y las sanciones por
faltas muy graves.

e Corresponde al Consejo Escolar conocer la resolucidn de los
conflictos y velar por que éstos se atengan a la normativa vigente.

e Para lo no recogido en este Reglamento sobre sanciones vy
procedimientos, se estard a lo dispuesto en el Decreto 32/2019, de



9 de Abril, de la Consejeria de Educacion (B.O.C.M. de 15 de Abril
de 2019).

6.3.9.2 Personal Docente.

Incluimos en la categoria de “personal docente” a todos aquellos
profesionales del Colegio que en el desempeno de sus funciones intervienen
directamente con los alumnos en tareas de instruccion, formacion, cuidado,
rehabilitaciéon, diagndstico, direcciéon, investigacién,.... Es decir, todas
aquellas personas que, de alguna forma, contribuyan a asegurar la calidad
de los procesos educativos.

Al margen de lo regulado en la normativa legal correspondiente, la
profesidn educativa es de tal complejidad, que a menudo resulta dificil
hacer coincidir la reglamentacion legal con los valores y las actitudes,
presentes en el ejercicio profesional de los profesores y personal docente en
general, por lo que se hace necesario la aceptacién de un cdédigo
deontoldégico que tenga presente el valor y la dignidad de todo ser
humano.

PROFESORES:

El profesor tiene a su cargo a uno O varios grupos de alumnos,
responsabilizandose de su atencion educativa, estableciendo los programas
mas adecuados y disenando las adaptaciones curriculares individuales.

Los profesores del Centro se distribuyen formando dos clases de equipos:
Equipos docentes de Etapa.-

Formado por los profesores que imparten clase en la misma Etapa y cuyas
funciones son: Programar; evaluar el rendimiento de sus alumnos; proponer
nuevos programas y colaborar en la puesta en marcha de proyectos
educativos; aportar sugerencias de mejora; evaluar pedagdgicamente a
los alumnos de nuevo ingreso.

Equipos de Trabagjo.-

Cuya finalidad es el estudio, la actualizacion e investigacion sobre temas
relacionados con las caracteristicas de los alumnos, sus necesidades vy las
de sus familias.

PERSONAL COMPLEMENTARIO:

Son los profesionales que con su intervencion en labores de orientacion,
diagndstico, rehabilitaciéon y cuidado, colaboran, complementan la labor
educativa de los profesores e intervienen directamente con los alumnos,
individualmente o en grupo. Pueden participar también en tareas de
gestion y administracion de recursos educativos. A peticion de la Direccion
pueden ocupar otras tareas de intervencién con el alumnado.

Pertenecen a la categoria de personal complementario los Orientadores
(Psicdlogos y Pedagogos), los Diplomados en Audicion y Lenguagije,
Fisioterapeutas, Trabajador Social, Diplomado en Enfermeria, Auxiliares




Técnicos Educativos, Médicos, Sacerdote, y cualquier otro profesional cuya
participaciéon se considere necesaria para la mejor atencién y cuidado de
los alumnos.

DEBERES DEL PERSONAL DOCENTE.-

a) Hacia los alumnos.-

1.- Procurar la propia formacién, la actualizacion cientifica y la puesta
al dia en las nuevas técnicas educativas.

2.- Establecer con los alumnos una relacion de confianza, de
comprension y exigencia.

3.- Buscar la formacién integral de los alumnos.

4.- Trabajar para que todos lleguen a tener una formacién que les
permita intfegrarse en la sociedad en la que han de vivir.

5.- Respetar en todo momento |la dignidad del alumno.

6.- Guardar el secreto profesional.

7.- Favorecer la convivencia en el Colegio y fomentar cauces
apropiados para resolver conflictos.

8.- Conftrolar las faltas de asistencia y retrasos de sus alumnos.

9.- Actualizarse en su formacion profesional.

10.- La tutoria de los alumnos, la direccién y orientacién de su
aprendizaje.

b) Hacia los Padres y Tutores.-

1.- Respetar el derecho de las familias a la educaciéon de sus hijos.

2.- Asumir las responsabilidades propias de su profesidon docente.

3.- Establecer relaciones de confianza y cooperaciéon con las familias.
4.- Informar a los padres del proceso educativo de sus hijos, responder
profesionalmente a sus demandas y proporcionarles orientaciones
que les ayuden en su educacion.

5.- Respetar la confianza de los padres. Los datos obtenidos de
informes o de la relacién con los padres o futores deben ser utilizados
con absoluta discrecién y salvaguardando el derecho a la infimidad
de los alumnos y sus familias.

c) Hacia los otros Educadores.-

1.- Crear un clima de confianza que propicie el trabajo en equipo y
contribuya al buen funcionamiento de los érganos de participacion,
coordinacion y direccion.

2.- Respetar el ejercicio profesional de los companeros, sin interferir en
su frabajo ni en la relacion con otros.

3.- No hacer comentarios peyorativos sobre otros profesionales.

4.- Considerar que tiene la condicion de secreto profesional la
informacién obtenida de los companeros por el ejercicio de cargos
de responsabilidad.

d) Hacia la Institucion Escolar.-

1.- Respetar y asumir el proyecto educativo del Centro, su cardcter
propio y sus fines.
2.- Parficipar en la elaboracién y readlizacion de mejoras en la



ensenanza, en la investigacion y en la divulgacién de métodos vy
técnicas para la mejora de la intervencion educativa.

3.- Respetar la autoridad de los érganos de gobierno del Centro y
colaborar al buen funcionamiento de los equipos pedagdgicos.

4.- Participar en los érganos de gobierno del Centro cuando se le
requiera para ello.

5.- Promover actividades extraescolares con responsabilidad y con las
debidas garantias.

6.- Cooperar en las relaciones que los 6rganos de gobierno
establezcan con ofras instituciones educativas.

7.- Colaborar en la prevencion, deteccidon e intervencion de las
conductas contrarias a la convivencia.

8.- Hacer publicos al comienzo del curso los contenidos,
procedimientos, instrumentos y criterios de evaluacidén de las
diferentes asignaturas.

DERECHOS DEL PERSONAL DOCENTE.-

1.- A recibir el respeto y la valoracion social que le corresponde por
parte de la familia, la comunidad educativa y la sociedad en
general.

2.- A recibir el apoyo y el reconocimiento profesional de los érganos
de direcciéon del Centro y de las Autoridades Administrativas.

3.- Al respeto de los alumnos/as y a que éstos asuman, de acuerdo
con su edad y nivel de desarrollo, su responsabilidad en la propia
formacion.

4.- A una formacidon permanente que les permita su desarrollo
personal y profesional y les capacite para la innovaciéon en su
prdctica docente.

5.- A recibir la colaboracién activa de las familias en el proceso de
educacioén y aprendizaje de sus alumnos.

6.- A la libertad de cdtedra, cuyo ejercicio deberd estar dirigido a la
consecucion de los fines educativos, de acuerdo a la legislacion
vigente y al proyecto educativo del Centro.

7.- A intervenir y participar en el funcionamiento y organizaciéon del
Centro, segun los cauces reglamentarios.

8.- A ejercer funciones directivas, de coordinacion y de parficipacion
en érganos colegiados, segun la normativa vigente.

9.- A ejercer sus funciones en un ambiente favorable para la
actividad pedagodgica.

10.- A desarrollar su funcidn docente en un ambiente que preserve su
integridad fisica, moral y profesional.

11.- A informar y ser informado en todo lo relativo a los aspectos
educativos, administrativos, legales y profesionales en general que
afecten al ejercicio de sus funciones.

6.3.9.3 Personal de Administracion y Servicios.

DEBERES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y SERVICIOS.-

1.- Colaborar, en el gjercicio de sus funciones, para que se cumplan
las normas de convivencia escolar.



2.- Informar a los profesores o miembros del equipo directivo de las
alteraciones de la convivencia, guardando confidencialidad,
cumpliendo y asegurando en el dmbito de sus funciones la
proteccion de datos de cardcter personal.

3.- Custodiar la documentacién administrativa, asi como guardar
reserva vy sigilo respecto a la actividad cotidiana del centro escolar.

DERECHOS DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y SERVICIOS.-

1.- Al respeto y consideracion hacia su persona por parte de todos los
miembros de la comunidad educativa.

2.- A desarrollar sus funciones en un ambiente que preserve su
integridad fisica y moral.

3.- A participar en la vida y actividades del centro, asi como en la
organizacion de acuerdo con los cauces establecidos en las leyes
vigentes.

6.3.10 Relaciones Familia-Centro.

6.3.10.1 Cauces de la Relaciéon

La necesidad de una fluida y frecuente relacidn entre las familias de
nuestros alumnos y el Colegio, se basan en el convencimiento de que la
institucion familiar es el dmbito educativo por excelencia y que el Cenfro
Educativo tiene la responsabilidad de colaborar con ella, aportando
cuantfos medios tenga a su alcance para la farea comun de la educacion
de sus hijos. Esta relacion y colaboraciéon se hacen aun mdas necesarias si
tenemos en cuenta que la presencia en la familia de una persona con
discapacidad, puede alterar su funcionamiento y requerir formas de
intervencion especificas. Se buscard la unidad de criterios de actuacion,
con el fin de lograr la coherencia enfre los dmbitos escolar y familiar.

Las relaciones entre el Centro y la familia se materializardn de la siguiente
forma:

e Lalabor tutorial docente.
e Reuniones generales de padres.
e Informacidén frimestral sobre la evolucion individual de los alumnos.

e Cursos, cologuios, conferencias, publicaciones, formativas e
informativas, como  cauces de mejora personal y familiar.

Para todo lo referido a los derechos y deberes de las familias, se atenderd a
lo dictado en el Decreto 32/2019, de 9 de Abril (BOCM 15 de Abril de 2019)

6.3.10.2 La Tutoria Docente

La futoria docente es la accién orientadora que, desde el Colegio, se dirige
al alumno y a su familia, con el fin de colaborar eficazmente con ésta en la
tarea educativa.

El profesor-tutor, en el ejercicio de su labor, se esforzard por establecer los
cauces adecuados para facilitar, en ambas direcciones, la informaciéon
necesaria para la mejora de los aprendizajes y la formacion humana de los



alumnos; se implicard en la tarea educativa, prestando su ayuda vy
mostrdndose receptivo a las demandas y necesidades de los padres para
infundirles serenidad y confianza.

La eficacia de su intervencion se basa en su formacién personal y en un
completo conocimiento de sus alumnos, para lo que, si es necesario,
recabard informacién de cualquier otro profesional del Centro y participard
en la Comisidn de Orientacidén y cuantas decisiones deban tomarse en
relacién a sus alumnos, aportando, a su vez, aquellos datos que contribuyan
a mejorar el trabajo de los demds.

En su relacion directa con los alumnos interviene orientdndoles y ofreciendo
modelos adecuados para, en colaboracién con el resto de profesionales
del Centro, conseguir una formacion técnica y moral que les facilite su
plena integracion laboral y social.

Al comienzo de cada curso escolar, los tutores-docentes se dirigirdn a las
familias de sus alumnos presentdndose, ofreciendo su colaboracion e
informando de las horas y dias reservados para atencidon personal a los
padres.

6.3.10.3 La Entrevista de Tutoria

La enfrevista de tutoria podrd ser solicitada por la familia o por el profesor-
tutor. Es conveniente que se haga con antelacién suficiente y por escrito,
para evitar equivocos y adelantando el tfema a fratar en la reunion.

Conocer el tfema a tratar permitird: preparar la reunién y recabar los datos
necesarios para que la reunidon sea fructifera; evitar reiteraciones
innecesarias y comunicar con claridad.

La entrevista de tutoria no debe tener una duracion excesiva, tratando que
no supere en lineas generales los 45 minutos, y conviene, una vez finalizada
la misma, hacer una breve sintesis de lo fratado y concretar las conclusiones
alas que se haya llegado para tenerlos en cuenta en la proxima entrevista.

6.3.10.4 La informacion a los Padres Separados

En el caso de los padres separados legalmente o divorciados, la
informacion escrita sobre su hijo se enviard a ambos, independientemente

de quién tenga concedida la guarda y custodia y siempre que alguno de
ellos no haya sido suspendido judicialmente de la patria potestad. Por
tanto, los padres que no tienen concedida la custodia de su hijo, solicitardn
al director del Centro, por escrito, informacién sobre la evolucion de sus
hijo/a, acompanando la solicitud con copia de la sentencia judicial de
separacion, divorcio o nulidad. (Instrucciones del M.E.C. de fecha 25-1-97).

En los procesos de separacion y divorcio, es norma del Colegio no atender
las peticiones de informes que se hacen de parte, con el fin de mantener
una postura de absoluta neutralidad. La informacion que el Colegio pueda
facilitar, de interés para el procedimiento, lo hard sélo por requerimiento
judicial.



Cuando una familia necesite contar con un informe psicopedagdgico de su
hijo/a para la solicitud del Certificado de Minusvalia o su revision, lo solicitard
al Colegio con una antelacion minima de una semana. Lo mismo para otfro
fipo de informes o certificaciones.

6.4 Informacion sobre protocolos para la gestion de la convivencia.

Debemos prever, que pese a los esfuerzos puestos en lograr un clima de
convivencia adecuado en el Centro, cabe la posibilidad mds que probable
de que se produzcan diversas situaciones que alteren la misma. Por ello
debemos tener claro cudl serd el modo de actuar en las distintas
situaciones, teniendo siempre presentes las caracteristicas de nuestro
alumnado que en ciertos casos puede condicionar tanto su conducta
como la intervencidén que sobre ella se haga.

6.4.1 Suspensidon Temporal de Asistencia al Centro.

Cuando, aun teniendo en cuenta las caracteristicas personales del
alumno, presente un determinado tipo de comportamientos que no
puedan ser consentidos y merezcan una medida disciplinaria que sirva
para que tome en consideracién la gravedad de sus actos y las
consecuencias que de ellos pueden derivarse; a tenor del art. 37 del
Decreto 32/2019 de 9 de Abril, de la Consejeria de Educacion (B.O.C.M.
de 15 de Abril) por el que se establece el marco regulador de la
convivencia en los Centros Docentes de la Comunidad de Madrid, el
Director del Colegio podrd resolver la suspension de su asistencia al
Centro durante un fiempo determinado; lo que serd comunicado a la
famiia a fravés del anexo b, poniéndolo posteriormente en
conocimiento de la Comisiéon Disciplina del Consejo Escolar del Centro y
de la Inspeccion Educativa.

6.4.2 Protocolo de Fugas.

Aungue tenemos la satisfaccion de que nuestros alumnos acuden al
Colegio con gusto y que la disposicion abierta (aunque controlada) de
las instalaciones y la autonomia en la que se les educa, favorecen el
gue no sientan ningun deseo de escaparse, debemos estar prevenidos
ante posibles intentos de fuga, prestando especial atenciéon a los

alumnos de nuevo ingreso y a aquellos que, por sus caracteristicas
conductuales pueden representar un riesgo.

Por todo ello, consideramos necesario establecer un protocolo que
sirva de guia a cualquier profesional del Colegio sobre cdmo proceder
cuando conozca o sospeche de un intento de fuga de algun alumno.

1. Ante una fugq, el personal que se encuentre realizando la tarea o
actividad con dicho alumno, serd el responsable de iniciar la
busqueda, dando la voz de alarma al profesor/tutor:

1.1. Si el profesor/tutor no pudiese, delegard la responsabilidad en
el responsable de la seccion.

2. El Coordinador de fugas llevard a cabo los siguientes pasos:
2.1. Coordinar la bUsqueda.




2.2. Comunicar a Cenfralita el cierre o apertura de las puertas.

2.3. Comunicar la incidencia a la direccion del centro.

2.4. Iniciar la busqueda en el recinto escolar con el personal
responsable de dicho alumno y todo el personal del centfro
que esté disponible.

2.5. BUsqueda exhaustiva dentro de los pabellones y en todas las
dependencias del centro.

3. Si_ no se encontrase en el recinto escolar se llevardn a cabo los
siquientes pasos:

3.1. El coordinador de fugas coordinard los medios necesarios
para iniciar su busqueda fuera del recinto escolar, en las
inmediaciones del Colegio (coche, recursos personales).

3.2. Cuando se salga en coche, lo hardn, como minimo, dos
personas. Una de elllas, el profesor-tutor con teléfono,
acompanado de ofro profesional, preferiblemente una
persona de referencia para el alumno.

3.3. La busqueda se iniciard examinando los alrededores del
centro valorando las posibles iniciativas de fuga del alumno,
rotonda y via de la M-503, M-516, M-50, comercios proximos,
carretera de Boadilla a Majadahonda y el camino situado
por la parte posterior del centro (camino de Cobezamal) vy
otros caminos peatonales de alrededor del recinto escolar.

4. Sino se hubiera localizado al alumno:
4.1.Se pondrd en contacto con la familia informando de la
incidencia
4.2.Se pondrd en contacto con la guardia civil, cursando la
denuncia.
4.3. Informard de todas las incidencias a la Direccion.

5. Cuando el alumno aparezca:
5.1. EIl Coordinador de fugas coordinard la suspension de la
busqueda (comunicar al personal y al coche de su
localizacién, apertura de puertas).

5.2. Bl Coordinador de fugas realizard un informe con la
descripcion de la incidencia siempre y cuando el alumno
hubiese salido del recinto escolar.

5.3. El Coordinador de fugas informard del cese de la busqueda a
la Direccion del centro.

5.4. En el caso de haber informado a la familia y guardia civil el
Coordinador se pondrd en confacto con éstos para
informarles de la aparicion del alumno.

6.4.3 Actuacidn ante un Accidente.

En caso de producirse durante la jornada escolar cualquier accidente o
padecimiento (leve o grave) del alumnado se seguird el protocolo
siguiente:

- En los casos leves (rasguno, golpe, dolor moderado...) el
alumnado serd atendido por el profesor que esté presente en ese



momento. Si lo estima oportuno, 1o enviard o lo acompanard a la
enfermeria —-segln los casos- donde serd atendido por la
enfermera o el médico.

- En los casos graves, donde se observe el alumno/a un
padecimiento o que muestre herida, contusiones o fiebre y que
necesite atencidén médica, se llevard inmediatamente a la
enfermeria donde se valoraran las decisiones a tomar (llamar a la
familia, al 112, o trasladarlo al servicio de urgencias mds cercano).

Dependiendo de la gravedad del incidente el tutor decidird si se
informa inmediatamente o no a la familia.

Al finalizar la jornada el tutor o la tutora comunicard a las familias
mediante agenda o verbalmente, en caso de que haya ocurrido
alguna incidencia de cualquier indole, del hecho ocurrido y de la
actuaciéon realizada al respecto para solucionar dicho incidente,
requiriendo en caso necesario el seguimiento e intervencion por parte
de las familias.

6.4.4 Protocolo de prevencion y actuaciéon de conductas desajustadas.

Los centros educativos de Educacién Especial, por su propia naturaleza,
atienden a un amplio espectro de conductas. En algunas ocasiones, la
discapacidad intelectual viene asociada a alteraciones de conducta
que pueden interferir en el normal desarrollo del centro y por ende, en el
clima de convivencia.

Siguiendo el Protocolo de prevencion y actuacion ante conductas
desqgjustadas en alumnado escolarizados en centros de Educacion
Especial del 24 de enero de 2022 de la Consejeria de Educacion,
Universidades, Ciencia y Portavocia de la Comunidad de Madrid, la
aparicion de este tipo de conducta, requiere una actuacion por parte
de los profesionales, ya que estas dificultades suponen un riesgo para el
propio alumno y su entorno, una barrera para la inclusidon social y una
pérdida evidente de oportunidades de aprendizaje. Esta intervencion
por parte de los profesionales del centro debe ser minimamente punitiva,
favoreciendo las intervenciones educativas.

Todo ello queda contemplado en el Plan de Apoyo Conductual Positivo.

Ante situaciones de conducta problemdtica, disruptivas, autolesivas de
refraimiento o relaciones personales inadecuadas, se hace necesaria
una Evaluacion funcional de la conducta (recogida en el ANEXO 1). Esta
herramienta tiene como objetivo identificar las variables, disparadores y
probabilidades de aparicién de la conducta desajustada, con el fin de
reducirlas /eliminarlas a fravés de un Plan de Apoyo Conductual Positivo
(Anexo ll).

Este plan debe contener:
- Los datos del alumno
- Los objetivos para el alumno y los profesionales
- Procedimientos de intervencion (estrategias preventivas,
estrategias reactivas)
- Evaluacion y seguimiento del plan.



Es importante hacer una puntualizacion dentro de los procedimientos de
intervencion distinguiendo las estrategias utilizadas.

Las estrategias preventivas estan orientadas al futuro, estableciendo Ias
bases de lo que hay que hacer para que la conducta problemdtica no
vuelva a aparecer en la misma situacién y éste pueda poner en marcha
conductas mds adaptadas y funcionales. Por tanto, estdn relacionadas
con:
- Estrategias de modificacion del entorno y de los
antecedentes que provocan los problemas de conducta.
- La ensenanza de habilidades alternativas a la conducta
problemdatica.

Las estrategias reactivas estan orientadas a la intervencion inmediata,
son las estrategias que se ponen en funcionamiento en el momento en
el que se desencadena la conducta problemdtica para pararla y
evitarla. Constituyen procedimientos de emergencia para evitar que el
alumno y ofras personas de su entorno sufran danos o para disminuir la
intensidad de las situaciones de crisis. El objetivo de estas estrategias serd
intentar calmarle, relajarle, escucharle, facilitar la comunicacién
ofreciéndole apoyo.

En ocasiones, debido a la naturaleza de la conducta del alumno se
hace necesario el empleo de estrategias fisicas restrictivas.

Las infervenciones fisicas restrictivas deben ser las necesarias buscando
el beneficio de la persona, las imprescindibles debido al elevado riesgo
de la conducta, y estratégicas porque deben estar enfocadas a
proporcionar una oportunidad de aprendizaje. Siempre han de
responder a los principios de necesidad y proporcionalidad, y aplicar
siempre que sean razonables, imprescindibles y las menos lesivas entre
todas las alternativas posibles.

En todo caso, la adopcion de este fipo de intervenciones exige que
responda siempre al superior interés del alumno, y tener en cuenta que
esta medida excepcional siempre debe tener por finalidad que el
alumno no se haga dano a si mismo o a su entorno. Para ello, deberdn
analizarse las circunstancias concretas de cada caso y asegurar que
estas, justifican la adopcion de esta medida.

La intervencidn fisica restrictiva debe ajustarse a los siguientes principios:

- Serd& el Ultimo recurso excepto cuando el alumno u ofras personas
estén en serio e inmediato peligro fisico.

- En el caso de tener que utilizar el contacto fisico directo, se utilizardn
los procedimientos menos restrictivos, con la minima fuerza
necesaria, y durante el menor tiempo posible, para devolver cuanto
antes el control de sus propias acciones al alumno, de manera que
cuando el adlumno se calme, cese sistemdticamente la intervencion
fisica.

- Los procedimientos ufilizados mantendrdn la dignidad del alumno y
de los profesionales del centro educativo. Se realizardn teniendo en
cuenta la maxima infimidad y confidencialidad, y la aceptacion
incondicional hacia el alumno.



Estos procedimientos tendrdn en cuenta las caracteristicas fisicas del
alumno, el tipo e intensidad de la conducta, su localizacion vy el
contexto social. Se deben valorar individualmente las posibles
confraindicaciones a las intervenciones fisicas derivadas de
condiciones médicas.

Se debe fratar de reintegrar al alumno a las interacciones sociales
positivas cuanto antes.

Cuando a pesar de haber empleado este tipo de estrategias nos
enconframos con conductas problemdticas de riesgo grave, debemos
poner en marcha el siguiente protocolo:

Fases de intervencién.

a) Fase de identificacion de la crisis: Se da cuando se observa la
escalada o incremento de la intensidad de la conducta
desadaptada. En muchas ocasiones, estos alumnos dan senales de
que algo va especialmente mal. Se muestran inquietos, retadores,
provocan, no quieren hacer lo que se les pide, se quieren ir. Ademds,
se pueden detectar signos fisicos como sudoracién, mirada ausente,
infranquilidad motora, etc. Es el momento en el que se deberd
considerar cédmo evitar la crisis. En cuanto aparezca la primera senal,
se ufilizardn las estrategias reactivas. Si las estrategias reactivas no
han surtido efecto y la conducta del alumno supone un peligro para
si mismo o para los demds, pasaremos a la siguiente fase.

b) Activacion del Protocolo de intervencion. El protocolo se activa en
el momento en que un profesional se ve desbordado por una
conducta problemdtica grave de un alumno y pide ayuda inmediata
a los demds miembros del equipo educativo que estén cerca. En este
caso, se avisard al equipo de intervencidn, mientras otros
profesionales ayudardn a sacar del aula al resto de alumnos, si es
necesario, a la vez que uno, o si fuese posible, dos profesionales se
quedardn con el alumno vy utilizardn las medidas reactivas que
consideren adecuadas o establecidas en su protocolo individual si ya
existiera.

c) Actuacion del equipo de intervencion. Comienza con la
contencién verbal, se iniciard un didlogo con el alumno,
adaptdndose a sus posibilidades comunicativas, se le hablard con
suavidad, en tono baqjo, procurando tranquilizarle. Se intentard
empatizar con el alumno desconfrolado. Si no se ha podido controlar
la agresividad de una forma preparada y controlada se inmovilizard
en parte o totalmente al alumno, con el fin de protegerlo de las
lesiones que pudiera ocasionarse a si mismo o a otros. Es el Ultimo
recurso y solo se iniciaria sin preparacion cuando haya riesgo fisico
extremo para personas.

Para realizar la inmovilizacion el equipo que la lleva a cabo debe
tener muy claras sus funciones, como hacerlo y por donde se debe
sujetar al alumno. Se procurard hacer del modo mds suave posible y
durante el menor tiempo, empleando una colchoneta o un puff si es
factible. Una vez finalizada la contencidn, conviene esperar con el
alumno franquilo un tiempo prudencial, tumbado o sentado hasta
desplazarse.



6.4.5

Después de cada intervenciéon del equipo se cumplimentard un registro
detallado de la contenciéon. Se revisard el plan de apoyo conductual
positivo y del protocolo de intervencion para evitar en lo posible que se
tenga que volver a aplicar ampliando o mejorando las medidas
preventivas, organizativas o si el problema excede al centro buscando la
colaboracion de la familia y los recursos sanitarios y/o sociales que le
atienden.

Acoso Escolar.

El centro escolar es un escenario privilegiodo de relaciones e
interacciones entre escolares y también con adultos. En las relaciones
enfre alumnos, consideradas relaciones entre iguales -ya que se
encuentran en un plano de simetria horizontal-, a veces se producen
conflictos entre ellos o se establecen relaciones negativas, que pueden
llegar a considerarse como maltrato entre iguales.

Segun la definicion clésica de D. Olweus (1983), pionero en la
investigacion del maltrato entre iguales, el acoso es una conducta de
persecucion fisica y/o psicolégica que realiza un alumno contra ofro, al
que elige como victima de repetidos ataques. Esta accién, negativa e
intencionada, sitUa a la victima en una posicidn de la que dificimente
puede salir por sus propios medios.

Segun esta definicion, podemos establecer que cuando hablamos de
acoso escolar, se constatan las siguientes caracteristicas:

* La infencion de hacer dano (fisico, verbal o psicoldgico).

e El desequilibrio de poder, que hace a la victima impotente para
salir de esta situacioén por si sola.

e La reiteracion de las conductas: es ofro elemento distinfivo del
acoso escolar, que permite diferenciarlo del conflicto aislado. La
repeticion de las conductas daninas produce en la victima una merma
progresiva de la autoestima y apuntala la relaciéon de dominio-sumision
que caracteriza este maltrato entre iguales. Si bien, el propio Olweus
(1999) considera que un solo episodio puede darse con tanta virulencia
que sea suficiente para establecer una relacion de dominacion
duradera.

Debemos distinguir el acoso de ofro tipo de conflictos que se pueden
presentar en el dmbito escolar, como los conflictos entre iguales con
violencia fisica o psicoldgica, el vandalismo o las conductas disruptivas,
cuyas caracteristicas no coinciden con las que definen el acoso.

Debemos tener en cuenta, que debido a la naturaleza de las
caracteristicas de nuestro alumnado, es posible que se detecten
actitudes semejantes a las propias de una situacion de acoso y que en
muchas ocasiones tengan su origen en su propio sindrome o
incapacidad de reprimir actos violentos, sin que medie una intencion de
vejacion continuada. Debemos en estos casos valorar estos
condicionantes que puedan actuar como eximente.



El maltrato entre iguales puede adoptar diferentes formas. Las
manifestaciones mds estereotipadas son las que implican interacciones
explicitamente agresivas, aunque debemos tener en cuenta otras
formas de maltrato mds soterradas, pero con consecuencias tan o mds
daninas que las anteriores, como son los casos de exclusidon social u
ostracismo.

Siguiendo los Informes del Defensor del Pueblo y UNICEF sobre incidencia
del maltrato entre iguales se utilizan las siguientes categorias generales:
exclusidon social, maltrato fisico, maltrato verbal y maltrato mixto. En el
mixto se incluyen las amenazas, el chantaje y el acoso sexual, que
implican maltrato tanto fisico como verbal.

Esta clasificacion se desglosa para un estudio mds pormenorizado,
distinguiéndose en cada categoria diferentes formas de agresién:

* La exclusion social puede ser activa (“no dejar participar”) o pasiva
(“ignorar”).

e La agresion verbal puede ser directa (“insultar” y “poner motes
ofensivos”) o indirecta (“hablar mal de alguien”™ o “sembrar rumores
daninos).

e La agresion fisica puede llevarse a cabo de forma directa (pegar) o
indirecta, procurando hacer dano a la victima a fravés de sus
propiedades (esconder cosas, romper cosas y robar cosas).

* Las amenazas: se distingue entre las que tienen como fin atemorizar
a la victima y las que se realizan con armas. Las amenazas forman parte
del chantaje para obligar a alguien a hacer lo que no quiere.

e El acoso sexual fisico y el acoso sexual verbal. Por lo general, las
victimas no lo son solo de una forma de malfrato, sino que suelen
combinarse varios tipos.

Algunas de estas manifestaciones de malirato se ejercen con frecuencia
a fravés de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, en
especial en mensajes de teléfono movil y en las redes sociales
(ciberbullying).

El ciberbullying puede ser definido como la intimidacion psicoldgica u
hostigamiento que se produce entre iguales, frecuentemente dentro del
dmbito escolar -pero no exclusivamente-, sostenida en el tiempo vy
cometida con cierta regularidad, utilizando como medio las tecnologias
de la informacién y la comunicacion, cuya naturaleza determina las
caracteristicas del fendmeno (inmediatez, publicidad amplificada,
difusion instantdneaq, viralizacién), con el objetivo de danar a la victima,
minando su autoestima y llevdndole a una situacidn de terror,
impotencia y estrés.

Ademds de los rasgos esenciales del acoso presencial -intencion de
danar, desequilibrio de poder, reiteracion-, la definicion del ciberbullying
se caracteriza por las siguientes especificaciones:



1. Utilizacion de medios tecnoldgicos telemdticos: redes sociales,
mensajes de texto instantdneos, correo electrénico, pdginas o
servidores de almacenamiento de videos, etc.

Ataques a la intimidad, privacidad y honor.

Reproduccion de perfiles que se dan en el acoso presencial,

aungue con la particularidad de que en este caso, la presencia

de testigos activos o pasivos amplifica con mayor resonancia

tanto la conducta acosadora como las secuelas de la victima y

ello debido a la omnipresencia de los medios digitales en sus

vidas.

4. Agravamiento del acoso presencial, debido a la exposicion,
publicidad y a la destruccién del espacio protegido del hogar,
ya que la naturaleza de los medios empleados determinan que
el acoso no cesa al llegar la victima a su casa: es lo que se
denomina alcance 24 x 7 (el acoso puede prolongarse 24 horas
al dia 7 dias a la semana).

5. Sensacidon de impunidad de los acosadores, convencidos de
que Internet les protege, que el anonimato actia como escudo
y que pueden hacer o decir lo gue quieran sin consecuencias,
pese a que la informacion puede ser rastreada por IP o huellas
en servidores, cookies, efc.

6. Perpetuacion de las manifestaciones a través de la redifusion de
mensajes o imagenes ofensivas sin control.

w o

Manifestaciones:

- Insultos reiterados, ofensas y burlas a través de mensajes de
teléfono o redes sociales.

- Vejaciones, humillaciones a través de mensajes de teléfono o
en redes sociales.

- Amenazas, coacciones, infimidacion a través de mensajes de
teléfono o redes sociales.

- Difusiobn de imdagenes y videos o mensajes obtenidos con
consentimiento.

- Difusidn de bulos o rumores insidiosos a través de mensajes de
teléfono o redes sociales.

- Suplantaciéon de la identidad digital: pirateo de contfrasena y
envio de mensajes ofensivos a terceros.

- Dar de alta a la victima en pdginas denigrantes Envio de virus,
froyanos o programas maliciosos.

- Inclusién en juegos interactivos con infencion humillante.

- Exclusion sistematica de grupos de whatsapp o foros de grupo
para causar dano moral.

Nuestro cenfro, lleva a cabo actuaciones en colaboracion con otras
instifuciones para concienciar tanto al alumnado como a las familias de
los aspectos mds importantes y las consecuencias del acoso a través de
las redes sociales, tales como charlas del Plan Director promovido por la
Delegacion de Gobierno y que se imparten anualmente por la Guardia
Civil, o la Iniciativa de un Tic para todos de la fundacién Telefénica en el
que uno de sus modulos versa exclusivamente del Ciberbulling.

Ante los primeros indicios de acoso, lejos de minimizarlos, se debe actuar
de inmediato, dedicando foda la atencidon para conseguir neutralizarlos
causando el minimo dano en las personas implicadas y en el propio



centro educativo. Por tanto, es necesario no solo alertar a los adultos
sobre |la importancia de estos hechos -para que mantengan una actitud
vigilante y atenta-, sino también concretar y definir con claridad con los
alumnos qué tipos de actitudes y de relaciones no son permisibles y, por
consiguiente, deberian comunicarse en caso de que se produzcan.

Para realizar un buen diagndstico, es necesario partir, ademds del andlisis
de los rasgos caracteristicos en los perfiles de los participantes, de otros
criterios bdsicos que pueden ayudar a definir el problema.

Algunos indicadores o sinfomas que pueden revelar la presencia de una
situacién de acoso en un alumno son:

oW =

8.
9.
10.
11.

Incremento subito de las faltas de asistencia.

Negativa a asistir al centro.

Descenso drdstico del rendimiento escolar.

Ausencia de amigos.

Problemas de concentracion y atencién en clase.

Cambio de cardcter: ansiedad, mutismo, tristeza, irritabilidad,
infroversién, agresividad, conductas autodestructivas
Somatizaciones: malestar al levantarse, mareos, dolores de
cabeza, molestias o alteraciones gastrointestinales, asfixia u
opresion en el pecho, tembilores, palpitaciones.

Alteraciones del apetito o del sueno.

Aislamiento.

Abandono de aficiones.

Cambio de hdbitos en redes sociales o uso de las TIC. 12.
Evidencias fisicas de maltrato como moratones, roturas de ropa,
pérdida no justificada de objetos.

12. Desaparicion de trabajos, manualidades, pertenencias rotas, etc

Una vez surja la sospecha de un posible caso de acoso escolar, se
actuard del siguiente modo:

1. Se inicia con la notificacion al director de la existencia de
indicios de acoso escolar a un alumno del centro (ANEXO La).
Este anexo recogerd la informacion bdsica (hechos, testigos,
autor de la nofificacion, etc.) sobre la denuncia. Para
favorecer que los alumnos, espectadores en muchos casos y
conocedores de sifuaciones que pueden pasar
desapercibidas a ojos de los adultos, tengan la posibilidad de
comunicar faciimente las situaciones de posible acoso de las
que sean testigos o conocedores, se anade un ANEXO l.b,
especificamente destinado a ellos, que deberd estar
disponible en lugares accesibles del centro: tabléon de
anuncios del aula, conserjeria, etc.

2. Con cardcter inmediato a la nofificaciéon recibida (ANEXO
l.a), el director designard a dos docentes del centro para
obtener la informacién necesaria para determinar la existencia
de acoso escolar. Para ello, entregard a las personas
seleccionadas el ANEXO Il. Los profesionales designados
recabardn, de forma inmediata y con la mayor diligencia, la
informacion relevante de acuerdo con los hechos notificados y



con el contenido del ANEXO Il. Tras la realizacion de las
indagaciones oportunas, el anexo se devolverd firmado al
director.

Los datos de dicho anexo se incorporardn como antecedentes
o diligencias previas en caso de instruirse un expediente
disciplinario por la falta muy grave de acoso fisico o moral a un
companero (art. 14.1.b) del Decreto 15/2007), aunque ninguno
de los profesores que, en su caso, hayan reunido la
informacion, podrd ser designado instructor del expediente.

Todas las actuaciones relativas a esta toma de informaciéon
deben llevarse a cabo con prudencia y confidencialidad,
siendo especialmente importante que los indicios nofificados
Nno se consideren evidencia antes de probarse.

3. De forma inmediata, fras la entrega del ANEXO I, el director
llevara a cabo la reunidén para la toma de decisiones, de la
que levantard acta conforme al ANEXO Ill. A dicha reunién
convocard al jefe de estudios, o jefe de estudios adjunto en su
caso, al futor del alumno presuntamente acosado, al
orientador del centfro -0 a quien desempene sus funciones-, a
los dos profesionales que han cumplimentado el ANEXO Il y al
PTSC, en su caso.

En esta reunion, destinada a valorar los datos recogidos en el
ANEXO Il y a tomar decisiones sobre la existencia de acoso
escolar, pueden plantearse tres situaciones:

* NO hay indicios de acoso: no se activa el Plan de
intfervencion, pero se desarrollan las actuaciones de
prevencion y sensibilizacion establecidas en la Guia de
la SGIE (accion tutorial, sociograma, actividades de
cohesion de grupo, actuaciones de informacion sobre
acoso y malirato entre iguales, etc.). No obstante lo
anterior, conviene que se readlice una observacion
sistematica con registro de la informacién obtenida, que
se incorporard a la documentacion del caso.

* Si hay evidencias de acoso: se pone en marcha el
Plan de intervencion segiun ANEXO IV.b y se inicia
procedimiento disciplinario, de acuerdo con el Decreto
15/2007. En este caso, en la misma reunion, se disenard y
cumplimentard el Plan de intervencion (ANEXO IV.b, a
partir de las indicaciones y propuestas establecidas en
el ANEXO IV.a), que incluird las medidas urgentes y/o
cautelares, en su caso, en funcion de la gravedad del
caso, destinadas a garantizar la seguridad de la victima.

A semejanza del inicio del procedimiento especial
establecido en el Decreto 15/2007, en el caso de
detectarse evidencias de acoso, se comunicard al SIE
esta circunstancia, asi como la puesta en marcha del
Plan de intervencion.



¢ NO hay indicios suficientes por el momento o no son
concluyentes. Se planifica nueva observacion, registro
de datos y seguimiento, estableciéndose medidas
organizativas y de vigilancia provisionales en caso de
considerarse oportuno. Se informard a la familia de la
posible victima de estas medidas, que se recogerdn en
el acta para que quede constancia. Una vez
franscurrido el tiempo acordado para las observaciones
y registro, se repetird esta reunion, con nueva acta,
incorporando |os registros de seguimiento.

4. Detectada una situacion de acoso escolar, en Ia reunion
precitada se activard el Plan de intervencién, que figura como
ANEXO IV (a). b) y c).

Este documento se compone de tfres anexos:

ANEXO IV.a): confiene el diseno base del plan, los
miembros del grupo de actuacidén que se constituird para su
realizacion, la estructura detallada y una serie de actuaciones
para la intervencién con el alumno acosado, con el acosador,
con las familias de ambos, con el equipo docente y con los
grupos de alumnos espectadores. Ademds, deberd incluir
referencia expresa a la frecuencia de seguimiento vy
evaluacion del propio Plan. Es importante destacar que la
realizacion del Plan de intervencion es preceptiva en caso de
detectarse acoso escolar y que dicho Plan incluird,
necesariamente, actuaciones con todos los implicados
citados. En cuanto a las actuaciones especificas, en el ANEXO
IV.a) se ofrece una serie de medidas a fitulo orientativo pero sin
cardcter de exhaustividad: los centros, en el ejercicio de su
autonomia y dependiendo del caso, seleccionardn aquellas
gue consideren adecuadas y podrdn implementarlas.

ANEXO IV.b): concrecion del Plan de intervencion
disenado por el centro. En este anexo se recogerdn las
actuaciones especificas del Plan seleccionadas por el centro
para la intervencién con el alumno acosado, con el acosador,
con sus familias, con el equipo docente y con los grupos de
alumnos espectadores. Se consignard asimismo al miembro del
grupo de actuacioén responsable de cada actuacion. También
se indicard la frecuencia de seguimiento y evaluacion.

ANEXO IV.c): Acta de seguimiento y evaluacion del Plan
de intervencion disenado por el centro (ANEXO IV.b). El
objetivo de este anexo es facilitar el seguimiento y evaluacion
de las medidas del Plan disenado. Los responsables de las
actuaciones, evaluardn su cumplimiento (si/no), su impacto
(positivo/ negativo/irrelevante) y acordardn su continuidad
(si/no).

5. Comunicacion a la Fiscalia de Menores: ANEXO V. De
acuerdo con lo establecido en los arts. 13 y 17 de la Ley
Orgdnica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del



Menor, en los arts. 47 y 49 de la Ley 6/1995, de 28 de marzo, de
Garantias de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia de
la Comunidad de Madrid y en el art. 10 del Decreto 15/2007,
de 19 de abiril, el director del centro debe proceder a dar
traslado de la situacidn de acoso escolar a la Fiscalia de
Menores. Esta comunicacioén se llevard a cabo con la mayor
diligencia, dando cuenta de los datos de los alumnos
implicados, las medidas disciplinarias impuestas y las medidas
educativas adoptadas. En el caso de que se trate de alumnos
mayores de edad, se pondrd con conocimiento de las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad del Estado.

6. Informe a la DIRECCION DE AREA TERRITORIAL: ANEXO VI. Este
informe se cumplimentard y remitird al Director/-a del Area
Territorial correspondiente inmediatamente después del envio
de la comunicacién a la Fiscalia de Menores. Se adjuntardn al
informe copias de los siguientes anexos del protocolo: ANEXO
I, ANEXO Ill y ANEXO IV.b)

ANEXO VII, un modelo orientativo de acta de reunidén con las
familias

6.4.6 Absentismo Escolar.

Actuaciones de deteccion.

Por parte del Profesor Tutor

El seguimiento de la asistencia continuada de los alumnos de su
tutoria.

Requerimiento directo a los padres o tutores legales de los
alumnos de la justificacion de las posibles faltas.

La identificacion de las faltas segun el tipo de justificacion
(enfermedad, accidente, circunstancia familiar inesperada,
trabajo familiar domiciliario, asunto laboral, problema de
transporte, otros).

Computo de las faltas de asistencia de acuerdo con el
procedimiento y modelos de registro del centro.

Comunicacidon de las faltas del alumnado a la Jefatura de
Estudios.

Por parte del Jefe de Estudios.

La recepcion y seguimiento de los partes de faltas, al objeto de su
custodia y valoracion.

La recogida de datos del absentismo, al finalizar cada periodo de
evaluacion.



La identificaciéon, en colaboracién con los tutores, con el
profesorado y servicios educativos, de las causas del absentismo
en los alumnos.

Actuaciones de intervencion

En los centros educativos:
Por Parte del Profesor Tutor:

Los tutores son los responsables de efectuar las primeras
actuaciones con las familias de los alumnos que acumulen faltas
no justificadas.

Serd responsabilidad del Profesor tutor cursar las citaciones por
escrito y por teléfono a los padres (Anexo ). La celebracién de
enfrevista, en su caso, con registro de la misma en el expediente
de seguimiento del alumno. Y agotadas las intervenciones, el
expediente se trasladard a la Jefatura de Estudio.

Por Parte del Jefe de Estudios:

Llevard a curso ofra citacion a los padres, por escrito y por
teléfono, mediante correo certificado y con acuse de recibo. Asi
mismo, en esta comunicacion se nofificardn las actuaciones
realizadas anteriormente y se les advertird sobre la accién
posterior serd la apertura de expediente de absentismo por parte
de la Comision de Absentismo del Centro (Anexo ).

Celebrard enfrevista, en su caso con registro de Ia misma en el
expediente de seguimiento del alumno.

Una vez realizadas en el centro las actuaciones del Profesor Tutor
y del Jefe de Estudios sin éxito, el expediente de seguimiento del
alumno pasard ala COMISION DE ABSENTISMO DEL CENTRO.

Deteccion externa al centro escolar.

Se recabard, siempre que sea posible, la denuncia por escrito,
iniciando, en cualquier caso, las actuaciones oportunas.

Especificamente, la intervencidon de la Policia Municipal se

ajustard al siguiente procedimiento:
Si el menor facilita los datos de su domicilio y del centroen el
que estd matriculado, la Policia Municipal trasladard al menor
a dicho centro, recabando la presencia del Director para que
se haga cargo del mismo. Reflejard este hecho en la ficha del
menor y la remitird lo antes posible a la Comision de
Absentismo del Cenfro.
En todos los casos, la Policia Municipal cumplimentard la ficha
con los datos personales y familiares del menor, que deberd ir
firmada por el profesional que recoja y atienda al menor en un
primer momento y la remitird a la Mesa Local de Absentismo
(Anexo ).



Comision de Absentismo de Centro

1. Obijetivos
Realizar un seguimiento del alumnado con absentismo escolar.

Facilitar informacion sobre el absentismo escolar a la Mesa Local
del Municipio.

2. Composicion

El director del centro, o el Jefe de Estudios por delegacién, que
actuard como Presidente.

Representante del profesorado en la Comisidn de Convivencia
del Consejo Escolar

Tutor/Tutores de los alumnos absentistas.

Orientador del E.O.E.P. (Primaria). Orientador (D.O.) y Trabajador
Social.

Representante del ayuntamiento.
Representante de padres/madres del centro.
3. Actuaciones

(Si alguna de ellas hubiera sido realizada previomente, no serd
imprescindible repetirla)

Apertura de expediente de absentismo donde se recopilen todas
las actuaciones realizadas en el centro.

Comunicacion certificada a la familia indicdndole la apertura de
expediente y audiencia posterior con el Profesor Tutor de su hijo
(Anexo V).

Intervencion del Departamento de Orientacion o el E.O.E.P.
Comunicacioén a los Servicios Sociales.

Envio por parte del Director del Cenfro a la Mesa Local de
Absentismo de aquellos casos que no se hubieran solucionado en
el centro, acompanando la documentacion que figura en los

Anexos I, Il Iy IV. (Anexo V).

7. EVALUACION

Resulta imprescindible someter a evaluacion todas aquellas medidas
adoptadas que tengan que ver con el clima de convivencia para de este
modo detectar sus posibles carencias y subsanarlas, asi como constatar el
posible éxito de otras y perseverar en ellcs.



Al finalizar cada curso escolar se elaborard una memoria del plan de
convivencia que serd incorporada a la memoria final de curso. Corresponderd
al equipo directivo y a la comisidén de convivencia la elaboraciéon de la misma
que serd presentada tanto al claustro de profesores como al Consejo Escolar.

Esta memoria serd elaborada basdndose en los resultados obtenidos vy
recopilados al finalizar cada trimestre sobre los objetivos y actuaciones
planteadas al inicio de los mismos.

En esta memoria quedardn reflejados los siguientes apartados:

- Grado de implantacién y nivel de consecucién de los objetivos
planteados.

- Actuaciones realizadas y grado de participaciéon de los diversos
sectores de la comunidad educativa.

- Recursos utilizados y asesoramiento recibido.

- Evaluacién del proceso y de los resultados, conclusiones y
propuestas para cursos sucesivos.

Nos serdn de ayuda para llevar a cabo una correcta evaluacion plantearnos
interrogantes tales como:

e 5Qué tipo de acciones se han llevado a cabo para una correcta sensibilizacion
y conocimiento del Plan?

e ;Qué tipo de acciones se han desarrollado en prevencion, deteccion,

infervencion, resolucion y seguimiento de conflictos en los distintos sectores?e

sHan sido efectivas dichas acciones?

3Se ha fomentado la participacion de las familias?

2Qué fipo de materiales o soportes se han utilizado?

5Cudl es el grado de satisfaccion?

8. DIFUSION.

Este Plan de Convivencia cobra sentido y relevancia tanto en cuanto es dado a
conocer a todos los sectores de la comunidad educativa del centfro. Por lo que
resulta obligatorio ponerlo a disposicion de todos.

Una vez aprobado en el Consejo Escolar serd dado a conocer a través de los
medios que se dispongan tales como difusidon a través del AMPA, Web del Colegio,
Claustro de profesores, folletos explicativos, tutorias de padres, etc.

Para hacer mas visible todas las iniciativas llevadas a cabo por el centro y para
mejorar el clima de la comunidad educativa, haremos visibles las normas de
convivencia en los espacios del centro, de modo que todos los alumnos,
profesionales y familias seamos conscientes de la importancia y relevancia de su
cumplimiento.

8.1 Normas de convivencia en el aula
a) No deben interrumpirse las explicaciones del profesor o companeros. Es

importante respetar los turnos de palabra
b) Nos dirigimos siempre con respeto alos demds.



c) Es importante que mantengamos la limpieza y cuidemos el material. Es especial,
los dispositivos electronicos que utilizamos en las aulas o en las actividades de
informdtica, ya que son de uso compartido.

d) Cualguier aspecto que implique salir del aula debe producirse con el permiso
del profesor.

e) Enlos cambios de actividad, es importante desplazarnos guardando el méximo
silencio, ya que en el resto de las aulas se estd trabajando y esto supone una
molestia al resto de los companeros de la seccion.

f) Todos los alumnos tienen la obligacion de vestir el uniforme del Colegio dentro
del recinto escolar.

g) Para la clase de Educacién Fisica los alumnos utilizardn la uniformidad
deportiva del Colegio

h) Los dias de vestimenta libre de los alumnos, se evitard aquella inadecuada
para la actividad educativa y alejada del ideario del colegio.

8.2 Normas de convivencia fuera del aula

Para establecer una correcta y fluida entrada a las instalaciones del Colegio serd
necesario tener en cuenta lo siguiente:

a) Cada alumno debe entrar por su puerta correspondiente. Los alumnos que
llegan al centro en fransporte privado deben hacer su entrada y salida por la
puerta lateral del centfro, atendiendo a las indicaciones de los profesionales
encargados de supervisar la enfrega y recogida de los alumnos. Aquellos que
llegan al centro por medio de las rutas escolares deben acceder a las aulas a
través de la plaza cenfral, atendiendo en fodo momento Ias indicaciones de los
encargados de ruta.

b) Todos los alumnos saldran ordenadamente y deberdn dirigirse a sus rutas sin
enfretenerse por el recinto escolar y sin quedarse en patios.

c) Salida de forma ordenada y tranquila hacia el recreo; no pudiendo
permanecer en las clases ni pasillos, sino es con la presencia de un profesor.

d) Respetar los juegos de los demds companeros; asi como elmaterial IUdico del
patio de recreo: canastas, porterias, balones...

e) Usar debidamente las papeleras y mantener limpio el patio.

f) Utilizar los banos asignados del patio y hacerlo de una forma limpiay adecuada.

g) Durante la estancia dentro del fransporte escolar el alumno debe permanecer
sentado en el sitio asignado, no podrd hacer uso de los dispositivos moviles,
mantendrd un tono de voz bajo, se dirigird a los companeros y encargados de
ruta con respeto. Seguirdn las indicaciones de las personas que supervisan las
rutas.

8.3 Normas de convivencia en el comedor

a) Cada alumno comerd en un turno y lugar asignado.

b) Haremos buen uso de la comida, los utensilios, el mobiliario y las instalaciones.

c) Es indispensable tener buen trato con todos los companeros, profesores y
personal de comedor.

d) Los alumnos serdn puntuales, respetuosos y seguirdn las indicaciones del
personal del centro en el tfrayecto y transcurso del comedor y recreo.

e) Comeremos los alimentos correspondientes al menu del dia y no estd permitido
sacarlos fuera.

f) Tendremos buena disposicion para probar y comer todo tipo de alimentacion
saludable.



g) Respetaremos las normas de educacion y modales bdsicos en la mesa: no
gritar, correr, tirar comida... para poder escucharnos y entendernos bien.

h) Se seguirdn unas pautas de higiene y hdbitos de limpieza en las instalaciones; asi
como el lavado de las manos antes de comer y sentarse adecuadamente
durante toda la comida.

i) Si por motivos de alergias u otras causas precisan modificacion del menu, se
debe aportar informe médico para que se haga las debidas correcciones del
meny en la Cocina del Centro.

8.4 Normas de convivencia para las familias

La colaboracién de las familias, como hemos senalado anteriormente, es vital para
el buen funcionamiento del centro y el mantenimiento del buen clima escolar, por
ello solicitamos que:

a. Colaboren con el seguimiento constante de |la marcha escolar de su hijo;
ayudando, en lo posible, en sus tareas y trabajos. Valorando siempre sus
logros y esfuerzos.

b. Acudir a tutorias personales con los profesores cuando sean requeridos o |o
consideren necesario.

c. Las familias deben cumplir las normas de convivencia citadas cuando
asistan al centro, habiendo establecido la cita con anterioridad.

d. Los padres deben abstenerse de entrar en el Centro para acompanar a sus
hijos, con la Unica excepcion de recogidas o entradas fuera del horario
escolar.

e. Todas las ausencias o retrasos deben ser debidamente justificados por escrito
por parte de los padres.

f. Las ausencias serdn confroladas por el tutor, que las anotard en su registro
de faltas. Si las faltas de asistencia injustificadas sobrepasan un numero
razonable se iniciardn los trdmites que marcan la Comision de Absentismo
Escolar.

g. Los alumnos con fiebre o alguna enfermedad infecto-contagiosa no asistirdn
al colegio hasta su total recuperacion. Si la enfermedad fuese
especialmente contagiosa se deberd comunicar rdpidamente al tutor.

h. Las familias que hagan uso del fransporte escolar deben acudir con 10 min.
de antelacion a la parada de su hijo/a con el fin de no generar retrasos e
interrupciones del servicio.



9.

ANEXOS

1. Protocolo de prevencion y actuacién ante conductas desajustadas en
alumnado escolarizados en centros de Educacién Especial

ANEXO | - informe de evaluacion funcional de la conducta problemdatica

EVALUACION FUNCIONAL DE LA CONDUCTA PROBLEMATICA

A. DATOS DEL ALUMNO
(Nombre y apellidos del alumno, centro docente, curso, fecha de nacimiento,
domicilio, teléfono, localidad, municipio, etc.)

B. ANALISIS FUNCIONAL DE LOS PROBLEMAS DE CONDUCTA

(Establecer un orden de prioridad entre las conductas problemdticas identificadas
con la findlidad de determinar qué conductas deben ser objeto de una
evaluacién funcional e intervencion prioritaria. Se realizard un andlisis funcional de
cada una de las conductas problemdticas que presenta el alumno)

1.

2.

Identificacion de la conducta problemdtica (Describir en qué consiste la
conducta, con qué frecuencia ocurre y con qué intensidad)

Andlisis de la historia de la conducta problemdtica (Indicar cuando
aparecio por primera vez la conducta, desde cuando se produce v si ha
habido una evolucidn o cambio significativo de la mismal)

. Andlisis del contexto en el que se produce |la conducta problemdtica

(Identificar las caracteristicas de las actividades y del entorno escolar,
familiar y social que pueden estar influyendo en la presencia de la
conducta problemdatica).

. Andlisis de los antecedentes

(Describir los lugares, personas, horas, actividades y eventos que
inmediatamente preceden a la aparicion del problema de conducta).

. Andlisis de las consecuencias

(Identificar las reacciones y las pautas de actuacion que pueden contribuir
a aumentar o aminorar el problema de conducta)
Andlisis del significado de la conducta

(Hipodtesis) (Establecer hipdtesis sobre la funcion de la conducta
problematica)

En , de de 20

El tutor/a El orientador/a



ANEXO Il - plan de apoyo conductual positivo
PLAN DE APOYO CONDUCTUAL POSITIVO ESCOLAR
1. Datos del alumno

(Nombre y apellidos del alumno, centfro docente, curso, fecha de nacimiento, domicilio,
teléfono, localidad, municipio, etc.)

2. Objetivos del PACPE
(Incluir tanto objetivos generales: eliminar o disminuir las conductas problemdaticas, mejorar
sus capacidades y participacion, mejorar su calidad de vida, etc.; como objetivos
especificos: descripcién de la conducta especifica a modificar, cambio esperado en su
frecuencia, intensidad y duracién, tiempo necesario para la ocurrencia del cambio, etfc.)
- AMBITO 1: Reduccién de la frecuencia e intensidad de la conducta por la
modificacion del entorno.
- AMBITO 2: Refuerzo de conductas alternativas con la misma funcion.
- AMBITO 3: Desarrollo de las capacidades cuya ausencia provoca la
aparicién de la conducta desajustada.

3. Procedimientos de intervencion
a) Medidas preventivas:
a. Estrategias de modificacidon del entorno y de los antecedentes que
provocan los problemas de conducta:
b. Ensenanza de habilidades alternativas:
e Habilidades funcionalmente equivalentes (comunicacién, autonomia personal,
habilidades sociales)
e Habilidades generales (resolucidén de problemas, autocontrol, eleccién, interaccién
social, aprendizaje, ocio y tiempo libre)
o Habilidades de afrontamiento y folerancia
e Estrategias de tratamiento directo (reforzamiento diferencial de otras conductas,
reforzamientodiferencial de baja tasa de respuestas, reforzamiento diferencias de
respuestas alternativas, etc.)
e Ofras estrategias

b) Medidas reactivas (ignorar, redirgir, refroalimentar, entrenar, escuchar

activamente, cambiar estimulos, aplicar intervenciones fisicas restrictivas. En el caso

de intervenciones fisicas incluir procedimiento de actuacidn y registros de
intervencion)

c) Medidas de coordinacion (entre los profesionales de las administraciones

educativa y sanitaria, y los padres o representantes legales del alumno, asi como

con los servicios de Salud Mental, Servicios Sociales, asociaciones, etc. responsables
de su atencién)
4. Evaluacién y seguimiento

a) Indicadores para valorar el progreso del alumno (disminucidon de la ocurrencia
de las conductas problemdticas, incremento en el uso de habilidades alternativas, mejoras
en la calidad de vida: participacién, interaccién, inclusién...)

b) Indicadores para valorar la eficacia del plan (consecucidn de los objetivos del
plan, idoneidad de los procedimientos de intervencién, coordinacion de los profesionales,
ajuste del plan a la evaluacion funcional de la conducta, grado de satisfaccion del
alumno, familias y profesionales, idoneidad de los instrumentos de evaluacién, etc.)

c) Instrumentos para la recogida de informacién (observacion directa, entrevistas,
escalas de evaluacion, registros, listas de control...):

En ,a de de 20

El Tutor/a El Orientador/a



ANEXO Il - procedimiento de intervencion fisica restrictiva

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE CONDUCTAS PROBLEMATICAS GRAVES QUE
REQUIERAN DE UNA INTERVENCION FiSICA RESTRICTIVA

Nombre del alumno/a:

Descripcidn de la conducta o conductas que requieren del uso de la intervencion
fisica:

Descripcidn de la intervencidn fisica restrictiva
Tipo de intervencion fisica que va a utilizarse: (Describir el procedimiento
con el mayor detalle posible)

Situacién en la que es preciso su Uso:

Profesionales cuya intervencién estd prevista:

Nombre vy apellidos Funcidén que desempena

AWIN|—

Duracioén de la contencion fisica:

Cudndo y como dar por finalizado su uso:

Como tratar al alumno después de la infervencion:

Observaciones:

En , de de 20

El Tutor/a El Orientador/a El Director/a



ANEXO IV registro de intervencion fisica restrictiva

REGISTRO DE INTERVENCION FiSICA RESTRICTIVA
Nombre del alumno/a:
Fecha: --/-- /-- Hora: Lugary actividad:

Profesionales que han intervenido:

escripcidn de los hechos:

Estrategias utilizadas previas a la intervencion fisica: (Medidas preventivas vy
reactivas)

Tipo y duracion de la intervencion fisica utilizada:

Resultado y consecuencias de la aplicaciéon del procedimiento:
(Especificar las consecuencias tanto en el alumno como en sus companeros,
profesionales y entorno)

Observaciones:

Profesional que cumplimenta el registro:

En , de de 20

El Tutor/a El Orientador/a El Director/a



ANEXO V - Modelo de consentimiento para el intercambio de informaciéon sobre el
alumno entre los profesionales de las administraciones educativa y sanitaria, asi
como con otros servicios responsables de su atencidn

CONSENTIMIENTO PARA EL INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE LOS SERVICIOS
EDUCATIVOS Y SANITARIOS

D. /DAa.: con DNI
Padre/Madre/Representante legal (subrayar lo que proceda)

D. /Dna.: con DNI
Padre/Madre/Representante legal (subrayar lo que proceda) Del alumno

[ ] AUTORIZO [ ] NO AUTORIZO

Como responsable legal del menor, el intercambio de informacién entre los
profesionales educativos y sanitarios, y en su caso, con los Servicios Sociales, que
van a intervenir en el proceso de evaluacion, intervencion y seguimiento de este.

En cualguier momento, y sin necesidad de justificacion, puedo revocar de forma
expresa la autorizacion que ahora presto, por escrito o mediante comparecencia
personal en el centro educativo, de la que se levantard acta, en su caso. En
consecuencia, doy mi consentimiento para que se intercambie dicha informacion.

En , a de de 20

Firma del padre/madre/representante legal



2. PROTOCOLO DE MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EL MANTENIMIENTO DEL
CIERRE DE LAS PUERTAS, DE ACCESO AL COLEGIO, CUIDADO DE
DESCANSOS Y PROCEDIMIENTOS A SEGUIR ANTE ACCIDENTES Y
PROBLEMAS DE SALUD

La hora de comienzo de las clases es a las 92,45 horas, las puertas del
centro se abrirdn a las 9,30 horas y se cerrardn a las 10:00 horas. La hora de
apertura por la tarde serd a las 17:00 horas.

Si un/a alumno/a, por cualquier causa, se tuviera que incorporar a
clase mdas tarde de la hora de entrada, lo hard presentando el justificante
por escrito de los padres o facultativo correspondiente. De la misma forma
las faltas a clase deberdn justificarse mediante nota escrita de los padres.

Al recoger a un alumno durante la jornada @ escolar
serd obligatorio firmar su salida en el liboro de registro disponible en
recepcion.

Cuando un alumno/a no sea recogido a la salida por tardanza de
su familia, serd al tutor docente quién tomard las medidas oportunas.

1- Acceso al centro
Todas las puertas de acceso permanecerdn cerradas al inicio de la
jornada escolar y hasta las 17:00 h. El acceso al colegio durante la
jornada escolar se hard previa llamada al tefonillo de recepcion.

2- Sistema de recogida del alumnado/retrasos

Durante el horario lectivo podrdn recoger al alumno el padre, madre,
tutor/a legal o en su caso persona autorizada por los anteriores
mediante autorizacion escrita (se puede bajar de la pdgina Web del
colegio.) Se acercaran a recepcion desde donde se avisara al
alumno y firmardn la recogida.

Vigilancia de patios

La vigilancia de recreo y tiempos de descanso estd a cargo de los
Profesores y Auxiliares Técnicos Educativos, que controlaran las
actuaciones de los alumnos en dichos espacios y supervisaran sus
juegos. El fiempo de descanso (recreos) estd organizado por criterios
de edad (Secciones) y turnos de comida.

3- Actuaciones ante situaciones de accidente

En caso de producirse durante la jornada escolar cualquier
accidente o problema de salud en un alumno, sea cual fuere su
importancia, se seguird el protocolo siguiente:
4.1. En los casos leves (rasguno, golpe, dolor moderado...) el
alumnado serd atendido por el profesor o auxiliar Educativo
presente en ese momento, si lo estima oportuno, lo enviard o
acompanard a la enfermeria, donde serd atendido por la
enfermera o el médico.
Conviene tener en cuenta que un gran nUmero de los alumnos
tiene una baja sensibilidad al dolor por lo que convendrd
valorar signos objetivos como la tumefaccion, calentamiento o




cambio de color de la zona afectada.

4.2- En los casos de mayor importancia (heridas, contusiones, o
cualquier sintftoma general como fiebre, vémitos, mareos o
convulsiones...), y si no se sospecha algun motivo que
contraindique el traslado (roturas 6seas, especialmente las
vertebrales), se le llevard o informard inmediatamente a la
enfermeria donde el personal sanitario valorara las decisiones a
tomar: llamar a la familia, al 112, o trasladarlo al servicio de
urgencias mds cercano.

4- Comunicacion a las familias de incidentes ocurridos durante la
jornada escolar:

Dependiendo de la gravedad del incidente el tutor/a tomara la
decision de informar a la familia.

Si asi lo considera, al final de la jornada les comunicard mediante
agenda o verbalmente el hecho ocurrido y la actuacion realizada al
respecto para solucionar dicho incidente, requiriendo, si considera
necesario, el seguimiento, intervencién o apoyo por parte de esta.




COMUNICACION DE SANCION

Sres. De

Estimados amigos:

Son cada vez mds frecuentes en un tipo
de comportamientos que alteran el desarrollo normal de las actividades y la
convivencia en el Colegio. Como saben sus profesores y el Departamento de
Psicologia estdn interviniendo con el propdsito de corregir esas conductas
inadecuadas.

Sin embargo, dado que, a pesar de las correcciones y advertencias que le han
hecho, no parece estar dispuesto a modificar su actitud, como Directora del
colegio y a tenor del art 34 del decreto 32/2019 de 9 de Abril de la Consejeria de
Educaciéon por el que se establece el marco regulador de la convivencia de
Centros Docentes de la Comunidad de Madrid, he resuelto la suspensidn de su
asistencia al Centro durante el/los dia/s:

Infentamos con esta medida llamar su atencién sobre la importancia que tienen
sus actos y el dano que puede causar a cuantas personas conviven con él/ella. A
la vez, esto debe servir como una sancion ejemplarizante para el resto de sus
companeros, de manera que lleguen al convencimiento de que estas conductas
nunca serdn toleradas en el Colegio.

Desde el Centro continuaremos insistiendo en las medidas pedagdgicas vy
psicologicas puestas en marcha. Les ruego que, cuanto antes, se pongan en
contacto con su tutor docente para concertar una entrevista donde se fraten
estos temas y se establezcan unas lineas de actuacion compartidas por todos.

De las medidas adoptadas se dard cuenta a la Comision de Disciplina del Consejo
Escolary alaInspeccion Educativa.

Afectuosamente,

D. Justo Alias Cita
Director

En Majadahonda, @ de de




ACUERDO DE SUSPENSION DE UTILIZACION DEL SERVICIO DE
RUTA ESCOLAR

D.Dna:;
Profesor/a del alumno/a

ACUERDA con los padres/tutores del mismo titular, como medida
disciplinaria, la suspensidon de la utilizacidon del servicio de ruta escolar los
dias:

Esta decision se toma bajo criterios pedagdgicos, dirigida a corregir el
comportamiento inadecuado del alumno y con cardcter previo a la
aplicacién de las medidas disciplinarias contenidas en el Decreto 32/2019
de 9 de abril de la Consejeria de Educacion por el que se establece el
marco regulador de la convivencia en los Centros Docentes de la
Comunidad de Madrid.

En prueba de su conformidad, lo firman en Majadahonda, a _ de
de 20___




4. ANEXOS RELATIVOS A LA RECOGIDA DE DATOS PARA PODIBLES SITUACIONES DE
ACOSO ESCOLAR

ANEXO l.a
Notificacion al director/a

NOTIFICACION DE HECHOS O INDICIOS SUSCEPTIBLES DE SER CONSIDERADOS ACOSO ESCOLAR

Centro: Localidad:

Datos de la posible victima:

Nombre: Grupo:

Descripciéon detallada de hechos (incluyendo lugar, fecha, hora, testigos, etc.)

LUGAR: FECHA:

HECHOS OBSERVADOQOS (Describir con detalle y precision):

EVIDENCIAS (Indicar si se aportan pruebas):




DATOS DE LAS PERSONA IMPLICADAS EN LOS HECHOS:

POSIBLES ACOSADORES:

Nombre: Grupo:
Nombre: Grupo:
Nombre: Grupo:
Oftros:

ESPECTADORES:

Nombre: Grupo:
Nombre: Grupo:
Nombre: Grupo:
Oftros:

Nombre del comunicante (en caso de que la informacion se traslade desde otro medio,
el director podradcumplimentar este anexo):

Relacién del comunicante con la posible victima:

D Familia D Ofros (especificar:
D Profesorado

D Personal no docente

En Majadahonda a de de

Fdo.:
SR/A. DIRECTOR/A DEL COLEGIO/IE:

NOTA: Estos datos se tratardn con la confidencialidad y sigilo necesarios.




ANEXO IB
Documento para alumnos
(No es obligatoria la identificacion)

HOJA DE COMUNICACION AL DIRECTOR/A DEL COLEGIO/IES

Sr/Sra. Director/a:

Soy alumno del centro y estoy en el grupo
(opcional)
He observado que el alumno/del grupo puede

estar siendo acosado por:

Los hechos que he observado son los siguientes:

FECHA:

NOTA: Estos datos se tratardn con la confidencialidad y sigilo necesarios.




ANEXO I

Documento para la recogida de datos
PLAZO DE RECOGIDA DE INFORMACION: con cardcter inmediato.

Todas las actuaciones deberdn realizarse respetando la confidencialidad y el sigilo.

Todas las actuaciones destinadas a recabar la informacién de este anexo serdn
realizadas por dos docentes, que firmardn el anexo.

Datos de la posible victima:

FECHA DE NACIMIENTO

CURSO Y GRUPO

Datos de los posibles autores directos:

FECHA DE NACIMIENTO

CURSO Y GRUPO

Nombre:

Nombre:

Datos de posibles espectadores:

FECHA DE NACIMIENTO

CURSO Y GRUPO

Nombre:

Nombre:

TIPO DE MALTRATO

Lugar yfecha

Reiteracion
/frecuencia (Indicar si es:
esporadico/repetido)

Testigos /evidencias

AGRESIONES FISICAS:

O Golpes, patadas
Empujones, zancadillas
Tirones de pelo, pellizcos
Esconden pertenencias
personales
Rompen pertenencias
personales
O Ofros:

ooao

O




AGRESIONES VERBALES:
O Insultos

Motes

Desprecios

Difamaciones

Ofros:

OooOoo

Reiteracion
Lugar yfecha | /frecuencia (Indicar si es:

TIPO DE MALTRATO esporadico/repetido)

Testigos /evidencias

AGRESIONES EMOCIONALES:
O Amenazos

Chantajes

Infimidaciones

Humillaciones

Exclusiéon social

Marginacion

Oftros:

oooooao

CIBERBULLYING:

O Insultos reiterados por mensajes
de texto/redes sociales

O Vejaciones y humilaciones por
mensajes de texto/redes sociales

O Amenazas O codacciones por
mensajes de texto/redes sociales

O Difusion de imdagenes/videos sin
consentimiento y con intencion
ofensiva

O Difusion de bulos o rumores
insidiosos

O Ofros:




ACOSO SEXUAL:
O Verbadl
O Fisico
O Emocional
O Ciberbullying

TIPO DE MALTRATO

Lugar yfecha

Reiteracion
/frecuencia (Indicar si es:
esporadico/repetido)

Testigos /evidencias

VIOLENCIA DE GENERO
O Verbal
O Fisico
O Emocional
O Ciberbullying

LGTBIFOBIA:
O Verbadl
O Fisico
O Emocional
O Ciberbullying




DESCRIPCION DETALLADA:

Reacciones de la presunta victima:

ooooogooo

Aumento absenfismo
Refraimiento llamativo
Tristeza

Descenso calificaciones
Desinterés y apatia sUbitas
Temor a hablar del tema
Oftros:




Observaciones

Fdo.: Fdo.:
SR/A. DIRECTOR/A DEL CENTRO




ACTA DE REUNION PARA LA TOMA DE DECISIONES
Plazo: inmediatamente después de la recogida de informacién

ASISTENTES Y OBIJETIVOS:
ASISTENTES:
O Director
0O Jefe de estudios o 1. Decidir, a partir de la informacién y evidencias
O JEAen sucaso recogidas, si existen o no indicios de acoso.
O Tutor
0 Orientador 2. Establecimiento, en su caso, de medidas de
O Los dos docentes que han urgencia.
recogido la informacién
O PTSC, en su caso

Situaciones posibles:

1. NO hay indicios de acoso: no se activa el Plan de intervencién, pero
se desarrollan las actuaciones de prevencion vy sensibilizacion
establecidas en la Guia de la SGIE (accién tutorial, sociograma,
actividades de cohesion de grupo, actuaciones de informacion
sobre acoso y malirato entre iguales, etc.). No obstante lo anterior,
conviene que se realice una observacion sistemdatica con registro de
la informacion obtenida, que se incorporard a la documentaciéon del
Caso.

2. Si hay evidencias de acoso: se pone en marcha el Plan de
infervencion y se inicia procedimiento disciplinario, de acuerdo con
el Decreto 15/2007. En este caso, en Ila misma reunion, se disenard
el Plan de intervencion (cumplimentar ANEXO [V.b), que incluird las
medidas urgentes y/o cautelares, en su caso, en funcidon de la
gravedad del caso, destinadas a garantizar la seguridad de la
victima.

Una vez detectadas evidencias de acoso, se comunicard al Servicio
de Inspeccidon Educativa esta circunstancia, asi como la puesta en
marcha del Plan de intervencion.

3. NO hay indicios suficientes por el momento o no son concluyentes. Se
planifica nueva observacion, registro de datos y seguimiento, y se
establecerdn medidas organizativas y de vigilancia provisionales en
caso de considerarse oportuno. Se informard a la familia de estas
medidas, que se recogerdn en el acta para que quede constancia.
Una vez transcurrido el tiempo acordado para las observaciones y
registro, se repetird esta reunién, con nueva acta, incorporando los
registros de seguimiento.



DECISION SOBRE INDICIOS DE ACOSO:

O NO hay indicios de acoso. Se adoptan las siguientes medidas preventivas
(cumplimentar):

O Si hay evidencias de acoso. La informacién recogida revela:
O Desequilibrio de poder
O Reiteracion
O Intencion de danar
O Difusidn en ciberbullying
O Violencia de género
O LGTBIfobia

O Se activa Plan de intervencion.

O NO hay indicios suficientes por el momento o no son concluyentes. Se decide prolongar
lasindagaciones con registro de observacion.

Nueva fechd de reunion: .............coveeeeeececcenreeseeseeeeeeseeseesee e
Medidas preventivas y provisionales adoptadas (cumplimentar):

En Majadahonda, a de de
FIRMA DE TODOS LOS ASISTENTES:




ANEXO IV.a

Plan de intervencion una vez detectado acoso escolar en el centro educativo

1. ASPECTOS GENERALES

1. Determinacion de participantes en el Plan de intervencion (grupo de actuacion):
Una vez detectada una situacion de acoso escolar, en la reunidén de toma de decisiones o tras
la verificacion de informacién, debe constituirse un grupo de actuacién especifico. Se
recomienda que esté formado por algunos de estos miembros, ademdas del director:

0O Tutor y/u otro profesor en el caso de que el director lo considere

PTSC, en su caso
Oftros

OooOooo

Jefe de estudios o quien asuma sus funciones en centros privados
Crientador o miembro del EOEP

El grupo de actuacion determinard los responsables de cada tipo de intervencion, que

se indicardn en el ANEXO IV.b).

Miembros

Funciones

Director/JE

Responsables de la disciplina, como miembros del ED
centralizardn la informacién y llevardn el control escrito
de las medidas y actuaciones que se lleven a cabo en
la aplicacién del plan de intervencidon (actas de
reuniones, incorporacion de documentos, efc.).

Orientador o miembro del EOEP

Asesorard en sus actuaciones al resto de miembros del
grupo,facilitando pautas para las entrevistas y propuestas
de actuaciones tutoriales para desarrollar dindmicas que
reconduzcan la situacion.

Tutor y profesor colaborador en su
caso

Con las directrices o asesoramiento especifico del
orientador, el tutor realizard las entrevistas individuales y
las actuaciones tutoriales grupales oportunas en el
marco del PAT. El tutor podrd contar, en su caso, con
la colaboracién del profesorado que se considere
adecuado.

PTSC

Intervencion con las familias de los implicados y en su
caso conalumnos: informacién y coordinacion de
recursos existentes en el entorno (programas de Servicios
Sociales, etc.).

Oftros:




1. ACTUACIONES ESPECIFICAS:

A continuacion, se establecen apartados de intervencion obligada y prescriptiva por parte de
los centros (con elalumno acosado, acosador, con sus familias, con los equipos docentes de
los alumnos implicados y con los grupos de espectadores), si bien queda a criterio del grupo
de actuacion la seleccion de actuaciones concretas, que podran implementarse
dependiendo del caso.

1.Con el alumno acosado (destinadas a reforzar la proteccién, seguridad y confianza):

O

Medidas de proteccion (equipo docente): mantenimiento de las medidas urgentes y
ampliacion. Se ofrecen a continuacion algunas posibilidades:

Organizativas

Vigilancia en aulas, pasillos, recreos y otras instalaciones.
Vigilancia de los cambios de hora

Enfradas y salidas del centro

Reorganizacién de aula/grupos

Reorganizacién de horarios

Vigilancia en actividades extraescolares y servicios
complementarios

Ooooogoo

Otras medidas de
proteccidn(especificar):

Intervencion del orientador/PTSC: apoyo emocional para recuperacion psicolégica,
enfrenamiento enhabilidades sociales., etc.

Tutoria individualizada: refuerzo de aspectos positivos, seguimiento del alumno, efc.
Programas de ayuda entre iguales existentes en el centro, en su caso, de acuerdo con
lo establecido en suPlan de Convivencia/PGA.

Refuerzo positivo publico del equipo docente al alumno.

2.Con el alumno acosador:

a
a

O

OO

Medidas disciplinarias conforme al Decreto 15/2007 y art. 124 de la LOMCE.

Entrevistas con el jefe de estudios, orientador, tutor, etc.: tfrabajo de desarrollo de
empatia y concienciacion del dano producido.

Desarrollo de acciones para la reflexion y reparacién del dano causado: posible
incorporaciéon del alumno a los grupos de alumnos ayudantes, posible colaboracién de
alumnos responsables de cursos superiores (alumno tutor), etfc.

Compromiso firmado de rectificacion de actitudes y conductas.

Enfrevista individualizada con el tutor para seguimiento.

Otras medidas de cardcter organizativo, de vigilancia, curricular, efc.




3.Con la familia del alumno acosado:

O Reunidn, de la que se levantard acta, para informar sobre la situacion
detectada y sobre el Plan de intervencion establecido por el centro e
informacion sobre recursos externos.

0O Establecimiento de un sistema de colaboracién e intercambio de
informacion periddica, de dobledireccion.

4.Con la familia del alumno acosador:
O Reunidn, de la que se levantard acta, para informar sobre:
- Las evidencias claras de conductas de acoso cometidas por su hijo/a.
- Las medidas de actuacién del centro:

1) Medidas disciplinarias (Decreto 15/2007)
2) Medidas contempladas en el Plan de intervencion, con el fin de
que comprenda el danocausado y reconduzca su conducta.

- Las consecuencias del acoso escolar.

O Establecimiento de un sistema de colaboracion e intercambio de
informacion periddica, de dobledireccidn.

5.Con el equipo docente:

O Reunidn del grupo de actuacién con el/los equipos docentes:

O Informacién del caso y medidas adoptadas, con el fin de que se coordinen
las actuaciones de vigilancia y protecciéon del alumno acosado y el trabajo
tutorial -infegrado en todas las materias-, de fomento de la empatia,
cohesion del grupo vy refuerzo positivo de las actitudes libres de coaccion y
protectoras (elementos transversales) — Revision de las medidas del
apartado de prevencion de esta Guia.

Se establecerdn pautas de actuaciéon para estas intervenciones siguiendo
el asesoramiento del orientador: no alusidon directa, no minimizar el caso, no
normalizar lo sucedido, confidencialidad, etc.

6.Con los grupos de alumnos espectadores:
O Actuaciones de tutoria grupal:

e}

O

Dindmicas de sensibilizacion: presentacion de situaciones conflictivas
para concienciar de la importancia de ayudar a quien lo necesita,
trabajo para educar en la solucidbn a través del didlogo: definir
claramente las conductas injustas y excluyentes, frabajar la reacciéon
adecuada (debates, visionado de experiencias y videos educativos,
peliculas, role playing), etc.

Andlisis de datos y revision de sociograma, en su caso.

Desarrollo de la empatia: acciones destinadas a lograr un buen
ambiente de clase, de respeto y camaraderia en el aula, mediante el
desarrollo de actividades complementarias y trabajos en pequeno
grupo: refuerzo positivo de las actuaciones solidarias, con el fin de
potenciar la cohesidon del grupo.

Presentacidon de recursos para pedir ayuda en caso de qacoso
(estrategias definidas).

0O Charlas sobre acoso vy ciberbullying del Plan Director, de ofras
organizaciones y, en su caso, de alumnos mayores.
0 Otras medidas de cardcter organizativo, de vigilancia, curriculares, efc.




7.Seguimiento de las medidas adoptadas:

0O Establecimiento de frecuencia de reuniones de seguimiento (de las que se
levantard acta de seguimiento del plan, conforme al anexo siguiente).

Aunque queda a criterio del grupo fijar la periodicidad, deberd realizarse al
menos una reunién mensual.



ANEXO IV.b
Plan de intervencion diseiiado por el centro de acuerdo con las propuestas del ANEXO IV.a

Se consignardn, por apartado, las medidas seleccionadas por el centro, indicando responsable de su realizacion. Las medidas consignadas,
gue constituyen el Plan de intervencion, serdn evaluadas en el ANEXO IV.c

Composicion del grupo de actuacion:
1.

2.
3.
4

ACTUACIONES ESPECIFICAS

RESPONSABLE/S
1. Con el alumno acosado:

2. Con el alumno acosador:

3. Con la familia del alumno acosado:




ACTUACIONES ESPECIFICAS

RESPONSABLE/S

4. Con la familia del alumno acosador:

5. Con el equipo docente:

6. Con los grupos de alumnos espectadores:

7. Temporalizacion de las reuniones de seguimiento (indicar frecuencia prevista teniendo en cuenta
que debe realizarse al menos una mensual):

Fecha:

Firma de los miembros del grupo de actuacion:




ANEXO IV.c

Acta de seguimiento del Plan de intervencién
En estas actas se reflejara la realizacién, valoracién y propuesta de continuidad de las actuaciones del Plan de intervencién elaborado por el centro (ANEXO IV.b).
Se consignaran en la tabla que sigue las medidas adoptadas y se cumplimentaran los apartados indicados:

ACTA N° DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE INTERVENCION EN EL CASO DEL ALUMNO:
FECHA DE PUESTA EN MARCHA DEL PLAN :
Miembros del grupo de actuacion:

ACTUACIONES

RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO(Si/NO)

VALORACION
EFECTOS
(Positivos/negativos/
irrelevantes)

1. Con el alumno acosado:

2. Con el alumno acosador:

3. Con la familia del alumno acosado:

4. Con la familia del alumno acosador:




ACTUACIONES

RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO
(Si/NO)

VALORACION
EFECTOS
(Positivos/negativos/
irrelevantes)

5. Con el equipo docente:

6. Con los grupos de alumnos espectadores:

OBSERVACIONES:

Fecha:
Firma de los miembros del grupo de actuacion:

NOTA: Todas las medidas incluidas en el Plan requieren de seguimiento y evaluacion por lo que, en el caso de haberse establecido
medidas o actuaciones adicionales, se incluirdn y valorardn en este documento de seguimiento. Con respecto al nUmero de reuniones
(y actas) de seguimiento del Plan, el director decidird la frecuencia, en funcién de la situaciéon, gravedad y condiciones de cada caso.

No obstante, deberd redlizarse al menos una mensual.




ANEXO V
Comunicacion dirigida a la Fiscalia de Menores

D/D¢ Director/a del cenftro , de la localidad de
,le COMUNICO

Que se ha detectado en este centro una situacidn de posible acoso escolar cuyos supuestos autores son los relacionados a
continuacién:

FECHA

NOMBRE, APELLIDOS y DNI en su caso NACIMIENTO CURSO DOMICILIO NOMBRE Y APELLIDOS DE LOS
PADRES
El alumno presuntamente victima de acoso escolar es:
NOMBRE, APELLIDOS y DNI en su caso NAE:EICA:A}IJ'EIT\ITO CURSO DOMICILIO NOMBRE Y APELLIDOS DE LOS
PADRES
En la deteccidon del caso, ha resultado fundamental el testimonio aportado por:
NOMBRE, APELLIDOS y DNI en su caso NAI?ZEICA:/\}IJ'E/T\ITO CURSO DOMICILIO NOMBRE Y APELLIDOS DE LOS
PADRES

Las conductas/incidentes verificados constitutivos de posible acoso escolar son:

FISCALIA DE MENORES DE LA COMUNIDAD DE MADRID, C/ Hermanos Garcia Noblejas 37, 28037, Madrid




MEDIDAS EDUCATIVAS:

CON EL ALUMNO ACOSADO: (Indicar medidas)

CON EL/LOS ALUMNOS
PRESUNTAMENTE ACOSADORES:

CON LOS ALUMNOS
ESPECTADORES:

CON LAS FAMILIAS DE
LOSALUMNOS
IMPLICADOS

OTRAS:

MEDIDAS DISCIPLINARIAS:

Lo que pongo en su conocimiento en cumplimiento de lo dispuesto en el art. 17 de la Ley Orgdnica 1/1996, de 15 de enero, de protecciéon
juridica del menor y en los articulos 47 y 49 de la Ley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia de la
Comunidad de Madrid y del art. 10 del Decreto 15/2007, de 19 de aboril.

Fechay firma:

Fdo:

FISCALIA DE MENORES DE LA COMUNIDAD DE MADRID, C/ Hermanos Garcia Noblejas 37, 28037, Madrid




ANEXO VI.
Informe a la Direccién del Area Territorial de Madrid-

D/D® , director/a del centro ,sifuado en la localidad de
INFORMA
Con fecha de . me fue noftificada la existencia de indicios de acoso referidos a los siguientes alumnos:

Datos del alumno acosado:

-Nombre:
- Fecha de nacimiento:
-Grupo de clase:

Datos del/ los alumno/s supuestamente acosador/es:

NOMBRE Y APELLIDOS FECHA NACIMIENTO CURSO/ETAPA GRUPO

1. Tras el desarrollo de las actuaciones estipuladas en el protocolo de intervencion de la SGIE, le informo de que Sl se han
detectado indicios de acoso escolar.

2. Se adjuntala siguiente documentacion:
0 Copia del ANEXO I
0 Copia del ANEXO llI
0 Copia del ANEXO IV.b

3.Se han adoptado las siguientes medidas disciplinarias:
a) :Incoacidn de expediente disciplinario al /alos alumno/s:
b) :Ofras medidas disciplinarias: (Indicar)



4. Asimismo, se ha procedido a trasladar esta informacioén a:
O Familias de todos los alumnos involucrados.
O Fiscalia de Menores, con fecha de
O Cuerposy fuerzas de seguridad del estado con fecha de

O Oftros, en su caso:

En e de de

EL/LA DIRECTOR/A

Fdo.:

SR./SRA. DIRECTOR/A DEL AREA TERRITORIAL DE MADRID-




ANEXO ViI
Modelo de acta de reunidn con las familias
Se cumplimentard un acta por reunidon con cada familia implicada

Objetivos generales de la reunion

Recomendaciones

1.

Informar de las actuaciones
realizadas en elcentro, y de las
conclusiones obtenidas

- Planificar adecuadamente la reunién
- Trasladar de manera clara y
objetiva lasactuaciones del

2. Abordar la situacion desde una centro
perspectiva decolaboracion - No comunicar informacidén sobre
3. Coordinacién del seguimiento de los otros alumnos acosados y
actuaciones ymedidas adoptadas acosadores implicados enlos
4. Informacidén sobre las consecuencias hechos
legales del acoso
DATOS DE LA REUNION
FECHA: | HORA:

INFORMACION SOBRE LOS HECHOS CONSTATADOS:

La familia conocia los hechos: Si L1 NO []

OTRAS INFORMACIONES RELEVANTES PARA EL CASO APORTADAS POR LA FAMILIA:




INFORMACION SOBRE LAS MEDIDAS TOMADAS POR EL CENTRO:

INFORMACION SOBRE CONSECUENCIAS LEGALES Y RECURSOS EXTERNOS:

FIRMA DE TODOS LOS ASISTENTES:




ANEXOS PARA LA PREVENCION Y NOTIFICACION DEL ABSENTISMO ESCOLAR

ANEXO |

INFORME INDIVIDUAL DE ABSENTISMO E

COMISION DE SEGUIMIENTO ESCOLAR:
POBLACION:

DIRECCION:

TELEFONO

LAR DEL CENTRO E LAR

CENTRO
DOCENTE:

cADIGO

Direccidn:

Teléfono:

Fecha:

E-mail;

1.- DATOS DEL ALUMNO

Nombre

Apellidos

Fecha de nacimiento

Domicilio

Teléfono

2.- DATOS FAMILIARES

NOMBRE Y APELLIDOS

CONVIVE CONEL PROFESION/OCUPACION

ALUMNO (Jovenes y adultos) CENTRO
DOCENTE Y CURSO

Sl

NO (Menores)

PADRE O TUTOR*

MADRE O TUTORA*

HERMANOS

HERMANOS con absentismo

Otros familiares que conviven con el alumno

Oftros datos de interés familiar




3.- DATOS ESCOLARES

Nivel que cursa el alumno: Ciclo: Etapa:

Rendimiento escolar:

Adaptaciéon del alumno en clase:

Datos significativos de la escolaridad anterior, gue consten en el expediente:

4.- DATOS SOBRE ABSENTISMO ESCOLAR DEL ALUMNO

CURSOS ANTERIORES (OBSERVACIONES):

CURSO ACTUAL: N° DE FALTAS AL CENTRO DOCENTE:RESUMEN DE FALTAS DE
ASISTENCIA:

SEP | OCT | NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN

DIAS
PORCENTAJE

El centro adjuntard la documentacion pertinente, dependiendo del sistema utilizadopara el
registro de asistencia del alumnado, por sesiones o por materias.




OTROS PROBLEMAS ESCOLARES A DESTACAR:

5.- ACTUACIONES REALIZADAS DESDE EL CENTRO

POR EL TUTOR:

CON LA FAMILIA: FECHAS: |OBSERVACIONES:
(Pautas acordadas,
resulfados, estrategias
organizativa, etc.)

respuesta y actitud familiar,
de acogida, flexibilizacién

Lliamadas telefénicas N

19 Citacioén

2% Citacion

Entrevistas n°

Estrategias de acogida

Oftras

CON EL ALUMNO: Sl INO |OBSERVACIONES:

(Modalidad, pautas, resultados, etc.)

Orientacion personal

Adaptacién curricular

Estrategias de acogida

Flexibilizacion
organizativa

Entrevistas y estrategias
planteadas




POR EL/LA JEFE/A DE ESTUDIOS:

CON LA FAMILIA: FECHAS:

OBSERVACIONES:

Liamadas telefénicas

3% citacion:
Carta cerfificadaTelegrama

Entrevista

Estrategias de acogida

CON EL ALUMNO: S| NO

OBSERVACIONES:

Estrategias de acogida

Orientacion personal del alumnado

Entrevista

POR LOS/LAS PROFESORES/AS, EN SU CASO:

CON EL ALUMNO: S| NO

OBSERVACIONES:

Estrategias de acogida

Orientacion personal del alumnado

Entrevistas con el alumno

CON LA FAMILIA:

FECHAS:  |(OBSERVACIONES:

Entrevistas con la familia

Visita a domicilio

Majadahonda, a de

de

El/La Tutor/a

Fdo.:

El/La Jefe/a de Estudios

Fdo.:

V°.B°. El/La directora/a

Fdo.:




ANEXO Il

INFORME INDIVIDUAL DE ABSENTISMO ESCOLAR DE LA COMISION DEABSENTISMO DE:

1.- DATOS PERSONALES DEL ALUMNO/A ABSENTISTA

APELLIDOS Y NOMBRE: |

N° DE EXPEDIENTE: FECHA DE INICIO:

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO | |

DOMICILIO: |

TELEFONO: | |

2.- DATOS ESCOLARES

CENTRO EDUCATIVO: |

CURSO: | |

TUTOR: |

FECHA DEL INFORME REMITIDO: |

EOEP / DPTO. ORIENTACION (consignar referencia): |

RENDIMIENTO ACADEMICO / DESFASE ESCOLAR:

OTROS DATOS DE INTERES

3.- DATOS NUCLEO FAMILIAR

PADRE: EDAD DNI
PROFESION
MADRE: EDAD DNI
PROFESION

TUTOR/A LEGAL EN SU CASO |




OTROS MIEMBROS CONVIVIENDO EN EL MISMO DOMICILIO:

HERMANQOS/AS Y EDADES (incluido el absentista):Absentistas:

4.- OTROS DATOS DE INTERES

5.- INFORMACION DE OTROS SERVICIOS

SERVICIOS SOCIALES:Trabajador Social de Zona

N° de Expediente Servicios Sociales:

OTROS SERVICIOS

6.- ENTREVISTAS CON LA FAMILIA

(Fechas de las citas, vias de citacion, resultado de las mismas)




7.- ACTUACIONES DE LA COMISION DE SEGUIMIENTO

PLAN DE ACTUACION: (Se consignard fecha de las reuniones, miembrosparticipantes y revisién
de los objetivos)

REFERENTE ACORDADO:

8.- SEGUIMIENTO DEL CASO EN LA COMISION

(Peticidon bimensual de parte de asistencia, adaptacion del alumno/a al centro, ofros)

El/la Presidente/a de la Comisidn El/la Coordinador/a de la Comisidn

Fdo.: Fdo.:




ANEXO Il

MODELO DE CARTA CERTIFICADA DEL DIRECTOR DEL CENTRO A LOSPADRES O TUTORES DE LOS
ALUMNOS/AS ABSENTISTAS

Estimados padres (tutores):

Ante el comportamiento absentista de su hijo/a, el alumno/a:

con un fotal faltas en el tiempo transcurrido de este mes

de y ante la imposibilidad de contacto con ustedes por parte del tutor

de su hijo/a, y la persistencia del comportamiento, les cito a una reunidn a celebrar el

dia a las horas, en el cenfro escolar para hablar de esteasunto y buscar

conjuntamente una solucién.

Conrespecto a este tema quiero recordarles los siguientes preceptos:

En primer lugar, la obligacidon que tienen los padres o tutores legales de los menores en
las etapas de educacion obligatoria (entre é y 16 anos) de procurar la asistencia a
clase continuada, y en buenas condiciones sanitarias, de higiene y alimenticias, de los
menores a clase.

Y en segundo, la obligacion de justificar ante el centro todas las faltas de asistencia,
con independencia de las causas de las mismas.

Por Ultimo le informo que en caso de no tener respuesta a esta citacion, como director/a del

Centro pondré el asunto enconocimiento

de la Mesa de Absentismo Escolar del Ayuntamiento de esta localidad, para su traslado a la
Direccion General de la Familia y el Menor de la Comunidad de Madrid, en virfud de lo
establecido en el art. 105 de la Ley 6/95 de Garantias de los Derechos de la Infancia y la
Adolescencia, y que puede concluir en la incoaciéon de expediente sancionador.

Sin ofro particular, atentamente

El/la Director/a del Centro

Fdo.:




ANEXO IV

MODELO DE ESCRITO SOBRE DERIVACION DEL CENTRO ESCOLAR A LAMESA DE ABSENTISMO
ESCOLAR DEL AYUNTAMIENTO / MANCOMUNIDAD

Estimado Concejal de del Ayuntamiento /

Mancomunidad de:

En virtud de lo establecido en el art. 105 de la Ley de Garantias de losDerechos de la Infancia
y la Adolescencia en la Comunidad de Madrid, se remite escrito sobre derivacién a la Mesa
de Absentismo Escolar del ayuntamiento.

D./Dn.:

Director/a del Centro Escolar

Una vez realizadas las gestiones oportunas en el Centro Escolar, le remito el informe socio-

escolar que muestra la actitud absentista del alumno/a

para la infervencion desdela Comisidon de Absentismo Escolar.

Ruego, tal como se especifica en el protocolo de actuacion, mantengainformadas tanto a la
Direccion de este centro como a la inspeccidénde educacion de las actuaciones que se
leven a cabo desde la Comision de Absentismo Escolar de ese Ayuntamiento/
mancomunidad en relacion con este caso.

Sin ofro particular, atentamente.

El/la Director/a del Centro

Fdo.:




ANEXO V

MODELO DE SOLICITUD DE LA MESA LOCAL DE PREVENCION Y CONTROL DEL ABSENTISMO
ESCOLAR DE AYUNTAMIENTO/MANCOMUNIDAD A LA COMUNIDAD DE MADRID, DIRECCION
GENERAL DE LA FAMILIA Y EL MENOR

1.- DATOS PERSONALES DEL ALUMNO/A ABSENTISTA

APELLIDOS Y NOMBRE: |
N® DE EXPEDIENTE: FECHA DE INICIO:

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO | |
DOMICILIO: |
TELEFONO: | |

2.- DATOS ESCOLARES

CENTRO EDUCATIVO: | |
CURSO: | |

TUTOR: | |
FECHA DEL INFORME REMITIDO: | |
EOEP / DPTO. ORIENTACION (consignar referencia): | |

RENDIMIENTO ACADEMICO / DESFASE ESCOLAR:

OTROS DATOS DE INTERES

3.- INFORMACION DE OTROS SERVICIOS

SERVICIOS SOCIALES:Trabajador Social de Zona

N° de Expediente Servicios Sociales:




OTROS SERVICIOS

4.- ACTUACIONES REALIZADAS POR LA MESA LOCAL

5.- DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN

Informe de Absentismo del Centro Escolar.

- Informe Individual de Absentismo Escolar.
Anexos | y Il L]

- Informe sobre la intervencién realizada por los Servicios Educativos y
Sociales municipales [




— Solicitud intervencién a la Direccion General de la Familia y el Menor de la
Mesa local del ayuntamiento/ mancomunidad [

- Oftros (especificar)

Por todo lo expuesto y dada la situacion, solicitamos desde la Mesa Local para la
Prevencion y Conftrol del Absentismo Escolar del ayuntamiento / mancomunidad
dese proceda al inicio del procedimiento sancionador descrito en la Ley 6/1995 de
28 de marzo de Garantias de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia en la
Comunidad de Madrid, al tratarse de un municipio con una poblacion inferior a
50.000 habitantes.

Fdo. El Secretario de la mesa local del Ayuntamiento

Ve B®: El Presidente de la mesa local



